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引言



通过规范的交接班流程，
确保患者信息的准确传递，
从而提高护理质量。

提高护理质量 保障患者安全 促进团队协作

确保患者在交接过程中得
到连续、全面的照顾，降
低医疗差错和不良事件的
发生。

加强医护人员之间的沟通
与协作，提高工作效率和
团队凝聚力。

030201

目的和背景



交接班是指在医疗护理工作中，不同班次医护人员之间对患者病情、治疗、护理等信息的传递和交接过程。

定义

交接班是医疗护理工作的重要环节，对于保障患者安全、提高护理质量具有重要意义。通过规范的交接班流程，

可以确保患者信息的准确传递，避免医疗差错和不良事件的发生，同时促进医护人员之间的沟通与协作，提高工

作效率和团队凝聚力。

意义

交接班的定义和意义
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床旁交接班的重要性



    

保证患者安全

连续性护理

床旁交接班确保患者信息的连续传递，

减少因信息断层导致的护理风险。

及时响应

通过床旁交接，护士能迅速了解患者

病情变化，及时采取相应护理措施。

准确评估

交接过程中对患者进行全面评估，有

助于发现潜在问题，预防并发症。



床旁交接班遵循统一的标
准和流程，确保护理工作
的规范性和一致性。

标准化流程

交接过程中实现信息共享，
有助于提升护士的专业知
识和技能水平。

信息共享

通过床旁交接班的细致沟
通，护士能更好地理解患
者需求，提高患者满意度。

患者满意度

提高护理质量



床旁交接班为医护团队提供了一
个实时交流的平台，有助于加强

团队间的沟通与协作。

有效沟通
交接过程中明确各自的职责和任务，
有助于提升团队整体的工作效率。

明确职责

通过床旁交接班，医护团队能共同
关注患者的安全和健康，形成统一
的治疗和护理目标。

共同目标

促进医护团队协作
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床旁交接班的内容与流程



检查仪器设备

检查床旁监护仪、呼吸机、输液
泵等设备的性能及运转情况，确
保设备处于良好状态。

了解病人情况

接班护士应提前了解病人的病情
、治疗、护理等情况，做到心中

有数。

核对药品物品

核对病人床头的药品、物品数量
及有效期，确保药品物品齐全、

有效。

交接班前的准备



交班护士应详细交代病人的病情、治疗、护理、
心理等情况，接班护士应认真听取并核对。

交接内容清晰

针对病人的特殊情况、重要治疗护理措施等，交
班护士应重点强调，接班护士应特别注意。

突出重点

交接班过程中，应保持环境安静，避免其他人员
或电话等干扰，确保交接班的顺利进行。

避免干扰

交接班过程中的注意事项



记录交接情况
接班护士应在护理记录单上详细记录交接班的时间、内容、病人情
况等，以便后续查阅。

及时反馈问题
接班护士在接班后如发现问题或异常情况，应及时向医生或护士长
报告，确保病人得到及时处理。

确认交接内容
接班护士应对交接内容进行确认，如有疑问或不清楚的地方，应
及时向交班护士询问。

交接班后的确认与记录
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床旁交接班中的沟通技巧
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