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第一章 行业概况

1.1 定义

中国消费金融行业，作为国家金融体系的重要组成部分， 旨在为消费者提供多样化的金 

融产品和服务， 以满足其消费需求。这一行业包括银行、消费金融公司、小额贷款公司

等多种金融机构，涵盖了包括消费贷款在内的广泛金融服务。

消费金融业务根据是否依托于特定消费场景以及放贷资金是否直接流入消费场景中，可 

以分为消费贷和现金贷两大类。消费贷通常指与特定消费场景（如购房、购车）直接相 

关的贷款，其资金用途明确。相比之下，现金贷则提供更灵活的资金使用方式，消费者

可以自由支配贷款资金，无需固定消费场景。

在广义上，消费金融包括所有以消费为目的的贷款服务。这不仅包括住房按揭贷款、汽 

车消费金融，还涵盖一般耐用品消费和日常消费的小额信贷。而在狭义上，消费金融则



排除住房按揭贷款，更多关注于非房地产相关的消费贷款服务。

1.2 行业简史

中国消费金融行业的发展历程可以分为几个显著阶段，每个阶段都体现了该行业的不同

发展特点和市场环境。

萌芽期（1985年-2008年）



这一时期标志着中国消费金融行业的初步形成。在这一阶段 ，主要的消费金融产品包括 

商业银行提供的信用卡、住房按揭和汽车按揭。此外 ，持牌汽车金融公司也开始提供汽

车信贷产品。这一时期的消费金融产品以传统银行业务为主，市场规模相对有限。

探索期（2009年-2014年）

进入2009年， 中国消费金融行业开始进入探索期。首批试点消费金融公司的成立标志着 

行业的重要转折点。 随着试点范围的逐步扩大 ，消费金融公司开始成为行业的有效补 

充 ，推动了消费金融的加速发展。这些公司通过提供更多样化的金融产品和服务 ，开始

满足消费者日益增长的金融需求。

高速发展期（2015年-2017年）

2015年至2017年， 随着P2P（ Peer-to-Peer lending）和网络货币等互联网金融的快速 

发展 ，消费金融市场主体进一步丰富。这一时期 ，消费金融行业开始向线上化和数字化

迈进，这不仅增加了市场的参与者，还推动了更加便捷、高效的金融服务方式的出现。

规范整顿期（2018年至今）

2018年至今， 中国消费金融行业进入了规范整顿期。2017年底 ，监管部门开始重点整顿 

“现金贷”业务 ，并陆续出台了一系列监管政策。2020年的网贷新规等政策的相继出台 

标志着合规发展成为行业的主旋律。这一时期 ，监管机构强化了对消费金融市场的监

管，以确保行业的健康稳定发展。

最新进展（2023年）

2023年1月7日 ，据新华社报道， 中国人民银行党委书记、 中国银行保险监督管理委员会 

主席郭树清在采访中谈及金融部门如何持续支持民营经济时 ，强调了金融机构将进一步 

树立“一视同仁 ”理念 ，公平公正对待各类所有制企业。 同时 ，他表示14家平台企业金 

融业务专项整改已经基本完成 ，少数遗留问题也正在解决。这意味着后续将实行常态化

监管，鼓励平台企业合规经营，进一步促进行业的健康发展。



1.3 发展现状



近年来， 随着中国国民经济的持续高速增长 ，居民生活水平不断提升 ，消费金融行业在 

这样的背景下迎来了快速发展。消费金融的蓬勃发展得益于居民消费水平的逐步提升，

这不仅反映了国民经济的强劲动力，也展示了消费者对未来生活水平的乐观预期。

截至2021年末 ，狭义消费信贷余额规模已从2014年的4.2万亿人民币上升至17万亿人民 

币 ，呈现出22.1%的年复合增长率。在消费推动GDP增长的基本趋势下， 国内消费环境 

的丰富化、消费场景的多元化以及消费产品的升级化不断刺激居民消费。预计到2026 

年， 中国狭义消费信贷余额规模将以7.9%的年复合增长率增速持续增长 ，接近25万亿人

民币。
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