
第2章 市场调研
主体、客体与过程 
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2．1 市场调研活动主体 

n 市场调研活动的发起者和承担者构成市场调

研活动的两大主体。

n 调研活动的发起者

n 产生对市场调研效劳的需求，并肩负对市场

调研活动管理的责任。

n 调研活动的承担者

n 扮演着调研效劳供给者的角色。 
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市场调研活动主体

调研活动
发起者

主要功能 调研活动
承担者

主要功能

工商企业 发起调研活动，服
务于企业营销决策。

企业的市场
调研部

承担部分调研设计和组织工作，负
责企业的调研项目管理。

广告代理商等服
务机构

发起调研活动，服
务于广告策划需要。

定制或专项
调研公司

属于营销调研咨询公司，针对客户
的具体问题开展特定的调研项目。

产业、媒介、政
府及非盈利性机
构

发起和管理调研活
动，服务于特定机
构的决策需要。

辛迪加服务
公司

收集和报告很多公司都感兴趣的调
研数据，如零售数据和媒体受众数
据。

专门服务公
司

为调研行业提供专门化辅助服务，
如现场服务、数据分析。

其他机构 提供二手数据或者为企业客户或调
研行业提供咨询服务。
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nn 企业的营销部门是市场调查信息的最终使用者。企业的营销部门是市场调查信息的最终使用者。
也是市场调查数据的最大使用者。这主要是以下也是市场调查数据的最大使用者。这主要是以下
几个原因决定的：企业营销部门需要几个原因决定的：企业营销部门需要

nn 〔〔11〕明确各目标消费群体对不同营销组合的各种〕明确各目标消费群体对不同营销组合的各种

反响；反响；

nn 〔〔22〕评价实施中营销战略的成效；〕评价实施中营销战略的成效；

nn 〔〔33〕评估外部或不可控制的环境的改变对产品和〕评估外部或不可控制的环境的改变对产品和

效劳的影响；效劳的影响；

nn 〔〔44〕识别目标顾客市场；〕识别目标顾客市场；

nn 〔〔55〕为新的目标市场创造新的营销组合。〕为新的目标市场创造新的营销组合。
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调研活动的承担者

n 按照市场调查效劳的独立程度来分，可分为非独立性
调查机构和独立性调查机构。专门从事市场调查活动
的单位，称为专业市场调查机构。非独立性调查机构
是指企业或公司内部设立的主要从事市场调查活动的
部门，也称为企业市场调查机构。我们的绝大多数企
业主要是委托专业市场调查公司来开展市场调查活动，
所以，我国目前市场调查行业的主流是专业市场调查
公司。

n 独立市场调查机构的核心职能是效劳，具体来讲，主
要职能有：

n 〔1〕承接市场调查工程。
n 〔2〕提供市场咨询。
n 〔3〕提供市场资料。
n 〔4〕管理培训。
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调研活动的承担者  

nn 承担者承担者 1--- 1---企业市场调研部企业市场调研部

nn       一般是指企业或公司所属的调查部门。在国外许多大公一般是指企业或公司所属的调查部门。在国外许多大公
司，如美国的司，如美国的P&GP&G公司、福特汽车公司、可口可乐公司，公司、福特汽车公司、可口可乐公司，
都有自己的市场调查部门。目前我国许多大中型的企业或都有自己的市场调查部门。目前我国许多大中型的企业或
公司如海尔等，也设有这种部门，称为市场调查部或市场公司如海尔等，也设有这种部门，称为市场调查部或市场
研究室，专门地、全面地负责企业各项市场调研任务。研究室，专门地、全面地负责企业各项市场调研任务。

nn       非独立性调查机构的职能比较有限，很少直接从事第一非独立性调查机构的职能比较有限，很少直接从事第一
手资料的调查研究，主要职责是搜集第二手商业情报资料手资料的调查研究，主要职责是搜集第二手商业情报资料
，与专业化的调查公司联络，建议企业进行某些适当的市，与专业化的调查公司联络，建议企业进行某些适当的市
场调查。当企业需要进行第一手资料的调查时，他们要为场调查。当企业需要进行第一手资料的调查时，他们要为
企业选择适宜的专业化调查公司，协助筹划与确认市场调企业选择适宜的专业化调查公司，协助筹划与确认市场调
查方案，同时参与、监督、审查委托方的调查工作。查方案，同时参与、监督、审查委托方的调查工作。

7



8



9



n [案例]以世界上最大的化装品公司欧莱雅为例，公司的市
场部下有一个专门应对市场调研业务的小组，像他们这样
的成熟跨国企业每年要通过市场调研公司做各种的工程。
而各种市场调研公司有不同的优势所在，所以不同的工程
交给不同的市场调研公司去完成，比方AC尼尔森在零售
店普查上很专业，盖洛普公司的优势却是在社会民意调查
上，华南国际那么是在消费品市场调研上术业有专攻等等
。对于欧莱雅来说，除了定期会向大型市场研究机构购置
数据报告进行分析，还会在新产品上市前后，从拿到新配
方到广告推广过程中，都会和各种市场调研公司不间断地
进行合作做评估的工作。对此，欧莱雅的市场调研业务机
构在筹划与确认市场研究方案等方面起着不可或缺的作用
。

n       问题：1.企业专职市场调查机构在实际调研工程中通
常扮演什么角色，承担怎样的工作？
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调研活动的承担者
nn 承担者承担者 2--- 2---定制调研效劳公司定制调研效劳公司

nn 定制调研公司和辛迪加市场调研公司一道代表定制调研公司和辛迪加市场调研公司一道代表
了市场调研行业的最前沿，是市场调研行业的了市场调研行业的最前沿，是市场调研行业的
中坚力量。在全部调研费用中，定制调研大约中坚力量。在全部调研费用中，定制调研大约
占占69%69%。。

nn 定制调研公司的主要业务是为企业客户开展定定制调研公司的主要业务是为企业客户开展定
制的、非重复性的营销调研工程。制的、非重复性的营销调研工程。

nn 定制调研公司提供全方面的调研效劳，包括设定制调研公司提供全方面的调研效劳，包括设
计调研活动、实施调研活动、分析调研结果，计调研活动、实施调研活动、分析调研结果，
甚至向客户提供经营管理的咨询建议。甚至向客户提供经营管理的咨询建议。
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调研活动的承担者

nn 承担者承担者 3--- 3---辛迪加调研效劳公司辛迪加调研效劳公司  

nn 辛迪加信息效劳公司。辛迪加原来的意思是报业辛迪加信息效劳公司。辛迪加原来的意思是报业
的联合组织，有新闻可以在各报同时发表。辛迪的联合组织，有新闻可以在各报同时发表。辛迪
加信息效劳就是定期地收集各种各样的数据和信加信息效劳就是定期地收集各种各样的数据和信
息，一般都整理成数据集以刊物的形式提供给订息，一般都整理成数据集以刊物的形式提供给订
户，现在主要是提供软盘。他们收集一般的资料户，现在主要是提供软盘。他们收集一般的资料
〔主要提供受众的媒体资料和零售资料〕，但不〔主要提供受众的媒体资料和零售资料〕，但不
是专门为某个客户效劳的，任何人都可以购置他是专门为某个客户效劳的，任何人都可以购置他
们的资料。这类公司数量少，但规模大，有大量们的资料。这类公司数量少，但规模大，有大量
的客户作为公司所提供数据的订户。的客户作为公司所提供数据的订户。
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调研活动的承担者

nn 承担者承担者 3--- 3---辛迪加调研效劳公司辛迪加调研效劳公司  

nn 美国营业额排名在前面的调查公司如美国营业额排名在前面的调查公司如ACAC尼尔森市场调查尼尔森市场调查
公司等，向订户提供有关全美电视收视率的数据，美国公司等，向订户提供有关全美电视收视率的数据，美国
的电视台、电台、广告公司以及许多企业几乎都是尼尔的电视台、电台、广告公司以及许多企业几乎都是尼尔
森数据的固定订户。中国台湾的润利事业、大陆的央视森数据的固定订户。中国台湾的润利事业、大陆的央视
调查咨询中心下属的央视调查咨询中心下属的央视————索福瑞媒介研究公司也都索福瑞媒介研究公司也都
属于辛迪加信息效劳公司。属于辛迪加信息效劳公司。

nn 辛迪加调研组织提供的代表性效劳包括：电视收视率；辛迪加调研组织提供的代表性效劳包括：电视收视率；
零售销售额；产品零售销售额；产品//效劳的分销渠道；大型行业效劳的分销渠道；大型行业//产品研产品研
究；基于网络的调查；民意调查；生活方式调查；顾客究；基于网络的调查；民意调查；生活方式调查；顾客
满意研究；特定区域市场的研究；广告满意研究；特定区域市场的研究；广告//媒体效果；来自媒体效果；来自
扫描仪的数据。扫描仪的数据。
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[案例]　A.C.尼尔森在中国主要提供以下三大市场研究
效劳

n 零售研究：AC尼尔森公司于1992年开始在中国开展
零售研究。为满足不断增长的客户要求，AC尼尔森公
司加速拓展零售研究开展地域。目前，零售研究覆盖
全国主要城市和城镇的70多类非耐用消费品，定期为
客户提供有关产品在各地的零售情况报告。

n AC尼尔森公司为有意在中国开展业务的客户提供准确
而精练的见解和资讯，使他们能够对迅速增长的消费
品市场做出商业投资和战略决策。AC尼尔森公司能够
满足的宏观和微观信息需求。
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n  专项研究：AC尼尔森公司曾在中国100多个城市进行专
项研究，内容包括单项和连续的定性、定量分析，帮助各
行各业了解他们的消费者。AC尼尔森开发的独创研究工
具包括预测新产品销售量的BASES，顾客满意度研究和测
量品牌资产的优胜品牌，以及广告测试效劳，充分利用其
全球的研究经验，为中国客户效劳。最近推出的在线研究
效劳，帮助客户更及时地完成调研工程。

n  媒介研究：AC尼尔森媒介研究的广告研究效劳连续监测
电视报刊广告投放情况，并根据公布广告定价计算广告花
费。其结果可用来衡量媒介、产品和品牌所产生的收益，
判断哪些广告载体在何时何处效果较好，同时了解 竞争
品牌的广告动态，从而完善自身的广告策略。素材丰富的
广告库更随时可以提供各类产品的广告创意。目前，广告
监测效劳覆盖全国的1200个电视频道和500多份报刊杂
志。
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n         AC尼尔森公司是中国和全亚太地区媒介研究的先驱，采用先进
的电子个人收视记录仪提供电视收视率数据，进行报纸杂志读者调查
和广告费用监测，已经成为媒体和广告行业的通用指标。AC尼尔森
媒介研究目前在全国11个主要城市提供电视收视研究效劳。2003年
尼尔森媒介研究宣布将收视率拓展到其它的70多个城市和18个省份，
其研究覆盖相当于全国超过75%的广告市场。

n      此外，AC尼尔森还提供大量先进软件，以及建模和分析效劳。这
些产品帮助客户综合广泛的信息，加经评估，判断开展时机和方案未
来的市场营销活动。

n 问题：1.专业市场调查机构的四大职能是什么？
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调研活动的承担者

nn 承担者承担者 4--- 4---专门效劳公司专门效劳公司

nn 专门从事某个方面或某几个方面的调查工作，主要是为专门从事某个方面或某几个方面的调查工作，主要是为
其他市场调查公司提供各种辅助性效劳。如提供抽样效其他市场调查公司提供各种辅助性效劳。如提供抽样效
劳、现场效劳、市场细分、数据输入和统计分析等专业劳、现场效劳、市场细分、数据输入和统计分析等专业
性强、技术含量高的效劳工程。如一家调研公司只负责性强、技术含量高的效劳工程。如一家调研公司只负责
资料的分析工作或只从事它所擅长的广告或产品测试。资料的分析工作或只从事它所擅长的广告或产品测试。
可以预期，随着整个市场调查行业的开展，分工日趋精可以预期，随着整个市场调查行业的开展，分工日趋精
细，这类公司在我国将有很好的开展前景。细，这类公司在我国将有很好的开展前景。
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调研活动的承担者
nn 承担者承担者 4--- 4---专门效劳公司专门效劳公司

nn 现场效劳公司现场效劳公司::有的市场调查公司由于规模小，考有的市场调查公司由于规模小，考
虑到自己进行现场工作经济上不划算，就把这一虑到自己进行现场工作经济上不划算，就把这一
块业务再委托给现场效劳公司。现场效劳公司除块业务再委托给现场效劳公司。现场效劳公司除
了现场收集资料外不做其他任何业务，既不进行了现场收集资料外不做其他任何业务，既不进行
上游的调查方案设计，也不从事下游的数据分析上游的调查方案设计，也不从事下游的数据分析
，仅对现场质量控制有丰富经验，可进行专门的，仅对现场质量控制有丰富经验，可进行专门的
拦截访问、拦截访问、      访问、深度小组讨论、邮寄调查或访问、深度小组讨论、邮寄调查或
入户调查。入户调查。

nn 数据处理公司数据处理公司::这类公司专门编辑已完成的问卷，这类公司专门编辑已完成的问卷，
进行编码和数据输入，提供高质量的软件系统和进行编码和数据输入，提供高质量的软件系统和
数据输入效劳。数据输入效劳。
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调研活动的承担者

n 统计分析公司:

n 这类公司在调查过程中为数据分析和解释提供技术帮助，
拥有专门的高级分析人才和先进的分析软件，采用复杂的
分析技术，如多元回归分析、因子分析、聚类分析、列联
分析等。

调查抽样公司：专门从事样本设计及分发的公司。提供
家庭和企业样本。

二手资料公司：提供通过计算机获取专业化数据库信息
的渠道。
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小链接

n 2005年中国十大市场调研公司排行榜

n 2005年国外权威监测机构连同上海商务效
劳网评选出了目前在中国市场开展业务的
十大市场调研公司。评选基于如下标准：
企业规模、营销额、专业度、影响力、公

信力。

n 第一名，AC尼尔森市场研究公司

n 第二名，华南国际市场研究

n 第三名，思纬市场信息〔深圳〕

n 第四名，益普索〔中国〕市场研究公司

n 第五名，新华信市场研究咨询〔北京〕

n 第六名，零点研究咨询集团
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n 第七名，中国盖洛普咨询

n 第八名，TNS模范环亚市场研究

n     TNS是全球第二大市场信息集团，是在英国伦敦股票交
易所上市的企业之一，在全球110多个国家提供有关市场
调查、分析、洞察和咨询建议的效劳。TNS于1992年进
驻中国市场，是最早在中国大陆从事市场研究的国际性研
究公司之一。TNS在中国有三家分公司，分别在上海，北
京和广州。  

n     第九名，华通现代市场信息咨询〔北京〕

n 第十名，联恒市场研究公司

n 联恒市场研究公司1997年8月成立，总部位于上海，在北
京和广州设有分公司。〔附招聘〕
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n 工程实施前、中、后期的工作，包括工程通知、培训、工
程执行、工程监控等

n -按照访问工程的操作流程及质量标准执行工程 

n -在工程中管理和培养兼职人员
n -与客户、研究部沟通
n -独立负责各类型访问工程的操作和质量控制
n 要求：
n 1.正规大学专科及以上学历
n 2.具备市场研究的根底专业知识
n 3.热爱市场研究行业，对产品研究有浓厚的兴趣 

n 4.做事力求精益求精，能适应高标准、专业化的要求 

n 5.勇于承担工作压力，时间管理能力强 

n 6.熟练使用Word, Excel, Powerpoint等常规文档操作软
件　

n 7.有相关实习和兼职经验的应届毕业生优先　
n 8.工作地点在北京
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就业时机

n 从事市场调查与预测工作，有各个不同层次的
就业时机。上面所讲的与市场调研有关的组织
机构，都需要这方面的人才。特别是那些从事
专业市场调研的市场调研公司和咨询公司，更
是大量需要各个层次有志于从事市场调研的人
员。

n 与调查与预测有关的工作职位，包括市场调研
副总裁、调研总监、助理调研总监、工程经理、
统计师或数据处理专家、高级分析师、分析师、
初级分析师、现场经理和作业督导。
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市场调研相关的工作职位的职责描述

n 一、市场调研副总裁：他制定本部门的工作方案和目标，
全面负责企业的市场调研工作，是企业最高管理层的成员。

n 二、调研总监：这是一个高级职务，负责企业所有市场调
研工程的制定与执行。

n 三、助理调研总监：是调研总监的行政助手，负责指导与
监督其他人员的工作。

n 四、工程经理：全面负责某一市场调研工程的设计、执行
和管理工作。

n 五、统计师或数据处理专家：职责包括实验设计、数据处
理和分析。

n 六、高级分析师
n 参与工程的制定并指导所承担工程的执行，常与初级分析
师和其他人员一起制定方案和收集数据，撰写最终的调研
报告，控制工程进度与本钱。
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