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引言



全球化背景下的企业社会责任01

随着全球化的深入发展，企业社会责任成为企业竞争力的重要组成部分，

对企业绩效产生深远影响。

企业社会责任与可持续发展的关系02

企业社会责任实践有助于推动企业实现可持续发展，提高长期绩效。

理论与实践的脱节03

尽管企业社会责任理论不断完善，但在实践中仍存在诸多问题，如企业

社会责任缺失、漂绿行为等，对企业绩效产生负面影响。

研究背景和意义



研究目的
本研究旨在探讨企业社会责任与企业绩效之间的相关性，为企业实施社会责任

战略提供理论支持和实践指导。

研究问题
本研究主要解决以下问题：企业社会责任对企业绩效有何影响？不同类型的企

业社会责任实践对企业绩效的影响有何差异？企业社会责任与企业绩效之间的

关系是否受到行业、企业规模等因素的影响？

研究目的和问题



本研究采用文献综述、实证分析和案例研究等方法，综合运用定量和定性分析方法，对企业社会责任与企业绩效

的相关性进行深入探讨。

研究方法

本研究以国内外上市公司为研究对象，重点关注企业社会责任报告、企业财务绩效、市场绩效等方面的数据和信

息。同时，结合不同行业、不同企业规模的特点，对企业社会责任与企业绩效之间的关系进行比较分析。

研究范围

研究方法和范围
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企业社会责任概述



企业社会责任的定义和内涵

企业社会责任（CSR）是指企业在追

求经济利益的同时，对股东、员工、

消费者、社区、环境等利益相关者承

担的责任。

企业社会责任的内涵包括经济、法律、

伦理和慈善四个方面，要求企业在经

济活动中遵守法律法规，关注社会和

环境问题，积极履行对利益相关者的

责任。



企业社会责任的发展历程

企业社会责任的概念起源于20世纪

初的美国，经历了从“股东至上”到

“利益相关者理论”的演变。

随着全球化和可持续发展的推进，企

业社会责任逐渐成为国际共识，各国

政府和国际组织也相继出台相关政策

和标准来推动企业履行社会责任。



01
企业社会责任的维度通常包括经济责任、法律责任、伦理责任和慈善责任四个

方面。

02
企业社会责任的指标包括环境绩效、社会绩效和经济绩效三个方面，其中环境

绩效主要关注企业对环境的影响，社会绩效关注企业对社会的贡献，经济绩效

关注企业的经济效益。

03
具体指标包括碳排放量、资源利用率、员工满意度、消费者满意度、社区参与

度、反腐败措施等。这些指标可以帮助企业评估自身在社会责任方面的表现，

并持续改进和提升。

企业社会责任的维度和指标
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企业绩效概述



VS

企业绩效是指企业在一定经营期间内的

经营效益和经营者业绩。企业经营效益

水平主要表现在企业的盈利能力、资产

运营水平、偿债能力和后续发展能力等

方面。经营者业绩主要通过经营者在经

营管理企业的过程中对企业经营、成长、

发展所取得的成果和所做出的贡献来体

现。

企业绩效的内涵

企业绩效包括组织绩效和个人绩效两个层

面，组织绩效是建立在个人绩效实现的基

础上，但个人绩效的实现并不一定能保证

组织是有绩效的。如果组织的绩效按一定

的逻辑关系被层层分解到每一个工作岗位

以及每一个人的时候，只要每一个人达成

了组织的要求，组织的绩效就实现了。

企业绩效的定义

企业绩效的定义和内涵



包括盈利能力、营运能力、偿债能力

和发展能力等方面的指标，如净资产

收益率、总资产周转率、资产负债率、

销售增长率等。

包括客户满意度、内部流程优化、员

工满意度和创新能力等方面的指标，

如客户保持率、客户投诉率、产品合

格率、新产品开发周期等。

企业绩效的评价指标

非财务指标

财务指标
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