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摘 要

公民的个人信息是表明其身份的重要内容。无论是公法领域的行政管理，还是私法

领域的信息流通，个人信息安全问题一直被人们所关注。个人信息具有不同于普通民事

客体的特殊属性和价值，其流转有利于促进信息社会健康发展，但有人却为了从中获取

非法利益，利用特别手段恶意收集和买卖。这种侵权行为严重的损害了公民个人生活的

安宁以及社会秩序的稳定。因此，完善保护自然人的个人信息制度迫在眉睫。

本文由如下几个部分组成：第一部分是对个人信息和个人信息民法保护的概述。主

要介绍了个人信息的概念、范围和特点，区分与个人隐私的概念，以及阐述个人信息背

后的利益衡量和民法保护的特点。第二部分是个人信息的民法保护在我国的现状，从立

法和司法两个方面，结合现有的保护理论和实践经验归纳出目前存在的问题。第三部分

对域外个人信息的保护制度进行了比较和论述，分别介绍了欧洲联盟和美国的个人信息

保护体系，通过逐一研究和分析得出一定的启示。第四部分是针对完善我国现有的个人

信息民法保护的构想，主要从立法、法的实施角度，结合法律体系、权利救济的特点提

出了相应的建议。
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Abstract

The personal information of citizens is an important content to show their identity. 
Whether it is the administration in the field of public law or the information circulation in the 
field of private law, the issue of personal information security has been concerned by people. 
Personal information has special attributes and values which are different from the common 
civil rights object. Mining the economic value behind it is conducive to promoting the healthy 
development of information society. However, some people will use special means to collect 
and sell it maliciously in order to obtain illegal interests, which seriously damages the peace 
of citizens' personal life and the stability of social order. Therefore, it is urgent to improve the 
personal information system of protecting natural persons.

This paper consists of the following parts: the first part is an overview of the civil law 
protection of personal information and personal information. It mainly introduces the concept, 
scope and characteristics of personal information, the concept of distinction and personal 
privacy, and expounds the interest measurement behind personal information. The second part 
is the current situation of the civil law protection of personal information in our country. From 
the legislative and judicial aspects, combined with the existing protection theory and practice, 
it sums up the existing problems of civil law protection. The third part compares and 
discusses the protection system of personal information in foreign countries, and summarizes 
the system which is worth learning from. This paper introduces the personal information 
protection system of the European Union and the United States respectively, and draws some 
enlightenment through research and analysis one by one. The fourth part is to improve the 
existing civil protection of personal information in China, mainly from the perspective of 
legislation, law enforcement, combined with the characteristics of the legal system, right relief, 
put forward the corresponding suggestions.
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1  引 言

1.1  研究的背景和意义

随着信息网络技术的发展，各种新型信息技术应用而生，运用高科技自动收集与存

储个人信息，使得个人信息的加工、分析和使用变得简单的同时，也加大了个人信息被

滥用的可能性。

我国对于个人信息的保护开始于公法，侧重于保护公共利益和秩序，通过正面的规

定个人信息的流转、使用行为，从源头上遏制违法收集、处理个人信息的行为。同时，

以国家强制力惩治滥用个人信息的违法行为，形成了有力的震慑作用。

而个人信息的民法保护更加关注权利主体的民事合法权益，有利于更加充分地调动

民事主体的主动维护权利的积极性。比如信息主体发现违法行为后，及时向有关机关进

行举报，或采取民事诉讼的手段进行救济，获得补偿，同样也对潜在的侵害民事主体权

益的行为进行了有效的规制。

2017 年初通过的民法总则首次规定了自然人的信息保护制度，强调了对世性，从正

反两个方面规定了权利内容。但是由于《民法总则》作为司法领域的纲领性规定，加之

我国已有的保护个人信息的规范分散在各个法律部门内，对于个人信息保护的规定仍然

需要进一步细化。

2019 年我国启动了民法典草案的修订工作，在民法典人格权编草案对于个人信息的

收集、使用等流转问题作出了更详尽的规定。在全球经济快速发展和个人信息的快速流

通中，我们国家的法律更应该顺应时代的潮流，吸收借鉴外国优秀法律成果，与国际接

轨，同时建立有中国特色的个人信息保护制度。

1.2  研究的内容和方法
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要

下载或阅读全文，请访问：

https://d.book118.com/425231144334011341
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