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摘要

本文主要介绍了便利店行业在市场竞争与合作中的发展现状，以及未来的趋势

与挑战。文章指出，市场竞争是推动便利店行业创新发展的重要动力，而合作则有

助于提升整个行业的形象和竞争力。当前，便利店行业正面临着数字化与智能化升

级、线上线下融合、品牌化连锁化以及绿色可持续发展等重要趋势。同时，行业也

面临着市场竞争加剧、成本上升和消费者需求多样化等挑战。然而，这些挑战也为

便利店行业带来了巨大的发展机遇，如消费升级、数字化转型和政策支持等。文章

还分析了便利店行业在服务质量与效率、创新业务模式、品牌建设、线上业务拓展

以及绿色可持续发展等方面的发展方向与路径选择。为了赢得消费者信任，便利店

应提升服务质量与效率，满足消费者对便捷、快速购物的需求。同时，通过创新



业务模式，如无人便利店、智能货柜等，以适应消费者多样化的购物需求。此

外，加强品牌建设和拓展线上业务也是提升便利店竞争力的重要途径。文章强调，

关注绿色可持续发展是便利店行业应尽的社会责任。通过节能减排、环保包装等措

施降低对环境的影响，实现经济效益与社会效益的双赢。综上所述，便利店行业在

市场竞争与合作中不断发展壮大，未来将迎来更多的机遇与挑战。通过积极应对市

场变化，加强创新能力和服务意识，便利店行业将实现更加广阔的发展前景。

第一章 行业概述

一、 便利店行业定义与特点

便利店行业，作为零售领域中的一股不可忽视的力量，近年来呈现出稳健的发

展态势。凭借其快速、便捷的服务模式，便利店已逐渐成为满足消费者日常生活需

求的重要渠道。从行业数据来看，便利店在连锁经营领域内的商品销售总额不断攀

升，2019年达到了599.39亿元，2020年更是跃升至640.23亿元，显示出强劲的市场

增长潜力。尽管在2021年销售额有所增长，达到了715.80亿元，但在2022年受多种

因素影响，销售额有所回落，降至575.28亿元。尽管如此，这并不影响便利店行业

在零售市场中的整体地位和其未来的发展前景。

便利店行业的成功，得益于其对市场需求的精准把握和对服务模式的不断创新

。与传统的大型超市相比，便利店更加注重服务效率和购物体验。通过优化供应链

管理、提高库存周转率，便利店能够确保商品的新鲜度和品质，从而赢得消费者的

信赖。此外，便利店还通过延长营业时间、提供自助结账等便捷服务，满足了消费

者在不同时间段的购物需求，进一步提升了其市场竞争力。

在商品销售方面，便利店不仅提供食品、饮料、日用品等丰富多样的商品种类

，还注重商品的品质和品牌建设。通过与知名品牌合作、引入优质商品，便利店能

够满足不同消费者的需求，提升销售额和市场份额。同时，便利店还积极拓展多元

化服务，如代收快递、代缴水电费等，以满足消费者的多元化需求，提高附加值和

品牌影响力。

便利店行业的快速发展，也面临着一些挑战和问题。例如，市场竞争日益激烈

，如何保持竞争优势、提升市场份额是便利店行业需要思考的重要问题



。此外，随着消费者需求的不断变化和科技的进步，便利店行业也需要不断创

新服务模式、提升购物体验，以适应市场的变化。

针对这些挑战和问题，便利店行业可以采取一系列措施来应对。首先，加强品

牌建设、提升商品品质是提升竞争力的关键。通过引入更多优质商品、加强供应链

管理、提高服务质量等手段，便利店可以打造自己的品牌形象，提升消费者的忠诚

度和满意度。其次，拓展多元化服务、满足消费者多元化需求是提升附加值和市场

份额的重要途径。除了基本的商品销售外，便利店可以积极开发新的服务项目，如

便民服务、金融服务等，以满足消费者的不同需求。最后，加强科技创新、提升购

物体验是未来便利店行业发展的重要趋势。通过引入智能化技术、优化店铺布局、

提高自助结账的便捷性等手段，便利店可以为消费者提供更加便捷、高效的购物体

验。

便利店行业以其快速、便捷的服务模式和丰富的商品种类在零售市场中占据了

一席之地。尽管面临市场竞争和消费者需求变化等挑战，但便利店行业通过加强品

牌建设、拓展多元化服务、加强科技创新等措施，不断提升自身的竞争力和市场地

位。未来，随着科技的进步和消费者需求的不断变化，便利店行业将迎来更多的发

展机遇和挑战。因此，深入研究便利店行业的市场现状和发展趋势，对于把握市场

动态、推动行业发展具有重要意义。同时，对于便利店企业而言，也需要密切关注

市场动态和消费者需求变化，不断创新服务模式、提升购物体验，以保持竞争优势

并实现可持续发展。

表1 批发和零售业商品销售总额_连锁经营_便利店统计表 

数据来源：中经数据CEIdata

年
批发和零售业商品销售总额_连锁经营_便利店 

(亿元)

2019 599.39

2020 640.23

2021 715.80



2022 575.28

图1 批发和零售业商品销售总额_连锁经营_便利店统计表 

数据来源：中经数据CEIdata

二、 行业发展历程与现状

中国便利店行业的发展历程与现状是紧密相连的，它们共同构成了这个行业的

全景画卷。自改革开放以来，随着经济的快速增长和城市化进程的加速，便利店行

业在中国逐渐崭露头角，并成为了零售业的重要组成部分。这一过程中，行业经历

了起步期、发展期和成熟期的演变，每一次变革都伴随着经济驱动因素和消费者需

求变化的影响。

在起步期，便利店行业主要以小型杂货店和夫妻店为主，它们主要分布在城市

中的居民区、商业区以及交通枢纽等地方，为居民提供基本的日常用品和便利服务

。随着城市化的推进和经济的发展，消费者对便利性的需求日益增加，这为便利店

行业的发展提供了广阔的市场空间。

进入发展期，便利店行业开始引入先进的经营理念和管理模式，通过连锁经营

、品牌化运营和供应链管理等方式，提高了行业的整体竞争力和服务质量。随着技

术的不断进步，便利店行业也开始引进自动化、智能化等技术，提高了运营效率和

服务质量。这些变革和创新，为便利店行业的发展奠定了坚实的基础。

到了成熟期，便利店行业已经形成了较为稳定的市场格局，竞争也日益激烈。

为了保持竞争优势，便利店企业不断引进新技术、优化供应链管理、提升员工素质

，以提供更加优质、高效的服务。随着消费者需求的不断变化，便利店企业也在不

断创新，提供更加多样化、个性化的产品和服务，以满足消费者的需求。

当前，中国便利店行业呈现出快速增长的态势，市场规模持续扩大。据权威机

构数据显示，近年来便利店行业的销售额和店铺数量均呈现出稳步增长的趋势。这

一增长不仅体现在量的增加，更体现在质的提升上。便利店企业通过引进先进技术

、优化供应链管理、提升员工素质等措施，不断提高自身的竞争力，为消费者提供

更加优质、高效的服务。



在竞争格局方面，中国便利店行业已经形成了较为稳定的市场格局，以大型连

锁便利店品牌为主导，辅以一定数量的地方性品牌和独立小店。这些品牌通过各自

的优势和特点，在市场上形成了差异化的竞争态势。大型连锁便利店品牌凭借强大

的品牌影响力和规模效应，在市场份额和盈利能力方面具有明显优势；而地方性品

牌和独立小店则通过灵活的经营策略和差异化的产品服务，在特定区域内获得了较

高的市场份额和顾客忠诚度。

在消费者需求方面，随着经济的发展和消费者生活水平的提高，消费者对便利

店的需求也在不断变化。他们不仅关注商品的价格和质量，更关注购物的便利性、

舒适性和个性化。便利店企业需要不断创新，提供更加多样化、个性化的产品和服

务，以满足消费者的需求。例如，一些便利店开始提供早餐、午餐等便捷食品，以

满足消费者在忙碌的工作日中的饮食需求；他们还提供了自助结账、线上支付等便

捷服务，以提高消费者的购物体验。

中国便利店行业将面临新的挑战和机遇随着市场竞争的加剧和消费者需求的不

断变化，便利店企业需要不断提高自身的竞争力和创新能力，以应对市场的变化和

挑战。另一方面，随着技术的进步和消费者行为的变化，便利店企业也需要不断引

进新技术、优化供应链管理、提升员工素质等措施，以适应新的市场环境和消费者

需求。

中国便利店行业的发展历程与现状是紧密相连的，它们共同构成了这个行业的

全景画卷。在未来的发展中，便利店企业需要不断创新、提高竞争力和适应市场需

求的变化，以实现可持续发展和行业繁荣。政府和社会各界也需要关注和支持便利

店行业的发展，为其提供良好的发展环境和政策支持。

三、 行业在国民经济中的地位

便利店行业作为零售业的重要细分领域，在国民经济中具有不可或缺的地位。

它不仅通过提供便捷、高效的购物体验满足了消费者的日常需求，还促进了消费增

长，为扩大内需和推动经济增长做出了显著贡献。在经济层面，便利店行业的繁荣

直接关联着供应链、物流等相关产业的协同发展，为经济的多元化发展注入了新的

活力。



在经济贡献方面，便利店行业的作用不容忽视。随着城市化进程的加速和消费

者需求的多样化，便利店以其独特的经营模式和灵活的服务方式，迅速成为城市生

活中不可或缺的一部分。它们不仅为消费者提供了方便快捷的购物渠道，还通过延

长营业时间、提供多元化商品和服务等方式，满足了消费者日益增长的个性化需求

。这种消费模式的转变不仅促进了消费增长，也为扩大内需提供了有力支撑。

便利店行业的发展也带动了相关产业链的发展随着便利店规模的扩大和数量的

增加，对供应商、物流服务商等上游产业的需求也随之增加，推动了这些产业的快

速发展。另一方面，便利店通过提供多样化的服务和商品，也为下游产业如电子商

务、金融服务等创造了新的发展空间。这种产业链上下游的协同发展，不仅提高了

整体经济的运行效率，也为经济的多元化发展注入了新的活力。

在社会影响方面，便利店行业的发展同样具有重要意义。作为城市基础设施的

一部分，便利店不仅提供了便捷的生活服务，还通过改善城市环境和提升城市形象

等方式，为城市的可持续发展做出了贡献。便利店行业的发展还为社会提供了大量

就业机会，缓解了就业压力，促进了社会和谐稳定。

便利店行业在招聘方面表现突出，为不同年龄、技能和背景的人群提供了就业

机会。从店铺管理到销售、从库存控制到物流配送，便利店行业提供了多样化的职

位选择，满足了不同人群的职业发展需求。便利店行业还注重员工的培训和发展，

通过提供内部培训、晋升机会等方式，帮助员工提升自身能力和职业素养。这不仅

提高了员工的就业竞争力，也为行业的长期发展积累了宝贵的人才资源。

从行业发展趋势来看，便利店行业将继续保持快速增长的态势。随着消费者对

便捷、高效购物体验的需求不断增加，以及城市化进程的持续推进，便利店行业将

面临更广阔的发展空间。随着科技创新的不断进步，便利店行业也将借助互联网、

大数据等技术手段，提升运营效率和服务质量，进一步满足消费者的多样化需求。

在行业挑战方面，便利店行业也面临着激烈的市场竞争和成本压力。为了在激

烈的市场竞争中脱颖而出，便利店企业需要不断创新经营模式和服务方式，提高品

牌知名度和竞争力。面对成本压力，便利店企业需要通过优化供应链管理、降低运

营成本等方式，提高盈利能力。
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