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PART 01

引言



对上半年的工作进行全面梳理，

展示社工在服务对象、项目执

行、团队协作等方面的成果和

贡献。

梳理工作成果

通过总结，发现工作中存在的
问题和不足，为下半年的工作
提供改进方向。

反思工作不足

将社工在实践中积累的经验和

教训进行分享，提升团队整体

的专业素养和服务水平。

促进经验分享

通过对工作的深入分析和总结，

为机构服务的发展和创新提供

思路和动力。

推动服务发展

目的和背景



介绍所服务的对象类型、数量和特点，
以及针对不同服务对象开展的工作内
容和重点。

服务对象概况 项目执行情况

团队协作与沟通 个人成长与反思

详细阐述上半年所承接的项目、项目
的目标、实施过程、成果评估及经验
教训等。

分析社工与团队成员之间的协作情况，
包括沟通方式、合作效果及存在的问
题等。

回顾自身在专业知识、技能提升和心
态调整等方面的成长，同时反思在工
作中需要改进的地方。

汇报范围



PART 02

上半年工作回顾



    

完成情况概述

服务对象覆盖广

在上半年，我们成功地为数百名社区

成员提供了必要的帮助和服务，涵盖

了不同年龄、性别和背景的人群。

活动丰富多样

组织了各类社区活动，包括健康讲座、

亲子活动、技能培训等，以满足不同

居民的需求。

资源整合有效

积极与社区内外合作伙伴建立联系，

整合各类资源，为居民提供更优质的

服务。



通过开展健康知识讲座和
义诊活动，提高了居民的
健康意识和自我保健能力。

健康教育项目 青少年成长计划 社区文化建设

针对青少年群体，设计了
系列成长计划，包括心理
辅导、职业规划等，促进
了青少年的全面发展。

通过举办文艺演出、书画
展等活动，丰富了居民的
业余生活，增强了社区的
凝聚力和文化氛围。

030201

重点工作成果



志愿者队伍建设不足
目前志愿者队伍规模较小，且缺乏系统的培训和管理，影响了志愿
服务的质量和效果。

社区参与度有待提高
部分居民对社区活动的参与热情不高，需要进一步加强宣传和引导
工作。

服务深度不够
尽管我们提供了多种服务，但在某些领域如心理咨询、法律援助
等方面的专业度和服务深度仍需加强。

存在问题与不足
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下半年工作计划



通过优化工作流程和培训
提升社工的专业素养，确
保为受助者提供更优质的
服务。

提升服务质量

积极与社区、志愿者等各
方力量合作，共同推进社
区发展和服务提升。

加强社区合作

鼓励社工在工作中尝试新
方法、新思路，促进机构
服务模式的创新和发展。

推动创新发展

总体目标设定



针对每个受助者的具体情况，制
定个性化的服务计划，并确保计

划的执行和跟进。

完善个案服务
增加对受助者家庭的探访频次，深
入了解家庭情况，为提供更精准的
服务打下基础。

加强家庭探访

策划并组织各类社区活动，增进社
区居民之间的联系和互动，营造良
好的社区氛围。

开展社区活动

关键任务部署



物资资源

提前采购所需的办公用品、活动
物资等，确保各项工作的顺利进

行。

人力资源

根据下半年工作计划，合理配置
社工、实习生等人力资源，确保

工作的顺利开展。

经费预算

根据工作计划和实际需求，制定
合理的经费预算，并确保经费的

合理使用和管理。

资源需求预测
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团队协作与沟通



本半年内，我们与不同部门合作开展了10个项目，涵盖了
社区服务、青少年教育、老年人关怀等多个领域。

合作项目数量

通过定期的项目进度会议和跨部门沟通会议，我们与合作
部门建立了良好的工作关系，项目执行顺利，达到了预期
目标。

合作效果评估

在合作过程中，我们也遇到了一些挑战，如资源分配、时
间协调等。通过积极沟通、协商和调整，我们成功克服了
这些困难，确保了项目的顺利进行。

挑战与应对

跨部门合作情况



沟通方式多样性01

我们采用了多种沟通方式，包括面对面会议、电话会议、电子邮件和即

时通讯工具等，以确保信息的及时传递和有效沟通。

信息传递准确性02

在信息传递方面，我们注重准确性和完整性。通过明确的信息发布流程

和规范，确保每位团队成员都能及时获取到所需的信息。

反馈机制建立03

我们建立了有效的反馈机制，鼓励团队成员提出意见和建议。通过定期

的调查问卷和面谈，收集员工的反馈，及时发现问题并采取措施加以改

进。

内部沟通效果评估



活动类型丰富度

在过去的半年里，我们组织了多种类型的团队建设活动，包括户外拓展、文艺演出、知识

竞赛等。这些活动不仅增强了团队凝聚力，还提高了员工的参与度和满意度。

活动效果评估

通过团队建设活动，团队成员之间的关系更加融洽，协作能力得到了提升。同时，员工的

工作压力得到了缓解，工作积极性有所提高。

下一步计划

在未来的工作中，我们将继续加强团队建设，定期组织各类活动，以满足员工的不同需求。

同时，我们也将关注员工的心理健康和个人成长，为员工提供更多的支持和帮助。

团队建设活动回顾
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