
2024 年社会工作者之中级社会综合能力基础试题库

和答案要点 

单选题（共 40 题） 

1、某社区附近河堤周边杂物堆积、污染严重，社会居民和辖区单位都深受其

害，整治河堤周边的污染成为老大难问题。针对该问题，社会工作者进行了多

次调研。在一次专题讨论会上，社会工作者小李提出，居民对污染问题虽有抱

怨，但他们也希望参加整治行动。从社区问题分析的角度看，小李所提观点的

出发点是（  ） 

A.明确问题影响范围 

B.寻找问题解决动力 

C.理解居民体验感受 

D.探讨问题解决方法 

【答案】 B 

 

2、一位社会工作者希望了解社会工作的教育方式对其他专业学生社会参与的影

响。他让社会学专业中社会参与情况一般的五位同学选读社区工作课程，与社

会工作专业的同学共同学习，从下半学期开始，这五位同学的社会参与情况比

社会学专业的其他同学明显积极。该实验设计为（ ）。 

A.标准实验设计 

B.准实验设计 

C.多组时间序列分析 

D.实地实验 

【答案】 D 

 

3、关于社会工作专业伦理守则，下列表述错误的是（）。 

A.我国社会工作专业的发展已经成熟 



B.由于历史、文化和社会制度的差异，各国社会工作专业的伦理守则的内涵不

尽相同 

C.社会工作伦理是指一种专业范围内的价值观和道德约束 

D.社会工作界对社会工作伦理守则的基本内容是有共识的 

【答案】 A 

 

4、某市民政局邀请一批外省市社会工作督导与本市社会工作服务机构签订督导

合作协议。协议约定，督导内容主要是针对特定服务群体开展社会工作专业服

务的方法与技巧。根据这一约定，社会工作服务机构应优先向( )考虑提供督导

服务。  

A.机构的骨干志愿者 

B.机构的主要管理人员 

C.经验丰富的社会工作者 

D.新人职的社会工作者 

【答案】 D 

 

5、（2016 年真题）社会工作者小王计划为社区失独老人家庭建立社会支持网

络，他首先对社区现有的网络形态和网络功能进行分析。下列内容中，属于社

会支持网络功能分析的是（）。 

A.部分楼门邻居面对面交流的频次 

B.社会工作者与社区志愿者的数量 

C.失独老人与亲属朋友的联络方式 

D.志愿者陪伴关怀失独老人的状况 

【答案】 D 

 

6、小华的爸爸妈妈想让他在课余时间去学习乐器，爸爸想让小华去学小提琴，

而妈妈则希望他去学钢琴，两人因此发生了激烈的争吵。小华个人比较喜欢小



提琴，于是和爸爸一起向妈妈理论，希望妈妈能支持他去学小提琴。这种现象

属于()。 

A.联合对抗 

B.倒三角 

C.疏离 

D.纠缠 

【答案】 A 

 

7、服务对象：“我们总吵架，他从来不管家里的事，也不花心思在孩子身上，

还常常找借口不回家。要不是为了孩子，我们早就离婚了。可是，近来连孩子

也嫌我烦，不理不睬的，我的心都伤透了。为什么谁都不理解我呢?”  

A.对质 

B.澄清 

C.同理 

D.重构 

【答案】 C 

 

8、社区工作者小李发现社区里有许多家庭是年轻夫妇与老人一起生活。其中很

多家庭存在婆媳矛盾。经过调查，小李发现很多家庭的婆媳之间并没有根本的

利害冲突，多是因为沟通出了问题。因此，小李开设婆媳小组，通过角色扮

演，练习沟通技巧。按照小组分类，该小组工作类型属于()。 

A.教育小组 

B.支持小组 

C.治疗小组 

D.成长小组 

【答案】 A 



 

9、（2019 年真题）社会工作者小刘的服务对象已成功戒毒五年未复吸。在一

次回访中，服务对象向小刘索要电话号码，希望自己有困难时能及时找到小

刘，根据社会工作专业伦理守则，小刘恰当的做法是（ )。 

A.告知其办公电话号码，并说明有紧急情况时可拨打 

B.告知其私人电话号码，并承诺尽可能及时接听回复 

C.告知其私人电话号码，但嘱咐其一定不要告诉他人 

D.告知其办公电话号码，让其与机构的其他同事联系 

【答案】 A 

 

10、助人活动是社会工作者与服务对象双方围绕解决困难和问题而展开的

（ ）。 

A.持续互动 

B.施予与接受的活动 

C.自上而下的行政活动 

D.资源拥有者对资源缺乏者的赐予活动 

【答案】 A 

 

11、（2021 年真题）定量研究是社会工作研究经常使用的科学方法之一，它由

一系列逻辑上相互连接的工作组成。定量研究方法在研究分析阶段的主要工作

是（ ）。 

A.在资料薄弱时进行补充调查 

B.对变量间的关系进行多重考虑 

C.对原先的研究假设进行修订 

D.将理论概念转化为可测量指标 

【答案】 D 



 

12、社会工作者要承担直接服务者和间接服务者两种角色，服务的提供者、支

持者、倡导者属于直接服务者角色；管理者、资源筹措者、政策影响人、研究

者属于间接服务者角色。其中社会工作者承担支持者的角色是指()。 

A.社会工作者要向服务对象提供服务，包括提供心理辅导、物质帮助以及政策

信息等 

B.社会工作者直接向服务对象提倡某种行为，并表明自己会支持服务对象完成 

C.社会工作者应该鼓励服务对象在可能的情况下自强自立、克服困难、自我决

策 

D.社会工作者应该帮助争取所需要的资源以支持服务对象 

【答案】 C 

 

13、五年级的小平过马路时告诉妈妈一定要等到绿灯亮了才可以走，只有大家

这么做了通行才会顺畅安全，根据科尔伯格的道德发展阶段论，小平的道德水

平处在（  ）。 

A.寻求认可定向阶段 

B.遵守法规和秩序定向阶段 

C.社会契约定向阶段 

D.相对功利定向阶段 

【答案】 B 

 

14、某社会服务机构计划招募几名志愿者为独居老人提供照顾，并开展一些小

组活动。为此，社会工作者商量了所需要招募的志愿者数量和能力水平。上述

工作体现的是志愿者管理中的( )功能。  

A.控制 

B.规划 

C.领导 



D.组织 

【答案】 D 

 

15、在我国，拟订统筹城乡就业发展规划和政策、完善就业公共服务体系的工

作由（  ）负责。 

A.民政部 

B.人力资源与社会保障部 

C.教育部 

D.卫生部 

【答案】 B 

 

16、社会工作者小周观察一个新建小区时发现大多数居民来自外地，居民之间

沟通较少，对社区建设也漠不关心。因此，小周策划了一个题为“社区家园”

的小组活动方案，以培养小组成员的社区归属感。小组内容以发展个人与社会

环境的互动能力、挖掘组员潜能及培养领导意识为主。该小组工作模式属于

()。 

A.社会目标模式 

B.发展模式 

C.互动模式 

D.治疗模式 

【答案】 A 

 

17、何先生一家四口接受家庭治疗，社会工作者请每个成员讲述家庭的问题。

何先生首先发言，指责妻子不懂持家。妻子立即反驳说丈夫赚钱太少，导致自

己持家困难。何先生的母亲支持儿子，责怪儿媳不孝顺老人，不体谅丈夫，不

懂得教导女儿。9岁的女儿则一言不发，蜷缩在母亲身旁。社会工作者在观察

家庭成员的沟通情况后，与何先生一家一起制定了辅导计划。下一步首先要进

行的辅导任务是()。 



A.提升家庭的适应能力 

B.改善家庭的权力结构 

C.协助家庭成员认识到彼此看法的差异 

D.促进家庭成员的自我发展 

【答案】 C 

 

18、社区照顾模式强调非正式照顾的作用。社会工作者通过动员亲戚、邻里、

朋友、志愿者，协助和支援服务对象克服困难。下列情景中，适合社会工作者

动员邻里给予支持的是（ ） 

A.失业人员王先生失去信心，破罐破摔 

B.空巢老人李爷爷家中摔倒，老伴求助 

C.单亲妈妈何女士公司倒闭，收入中断 

D.社区居民张奶奶遭遇诈骗，情绪崩溃 

【答案】 B 

 

19、依靠专家的意见和知识，通过理性、客观和系统化的分析，处理社区问题

的过程属于（ ）模式。 

A.社区照顾 

B.地区发展 

C.社会策划 

D.社区教育 

【答案】 C 

 

20、关于社会工作研究方法论的说法，正确的是（  ）。 

A.马克思主义方法论符合社会工作整体视角的内涵 



B.建构主义方法论符合社会工作研究的实务导向 

C.实证主义方法论符合社会工作强调的“当时当地”的意境 

D.反实证主义方法论符合社会工作强调的服务双方平等合作的原则 

【答案】 A 

 

21、根据《公路养护工程质量检测评定标准第一册土建工程》（JIG5220,下列

说法不正确的是（ ） 

A.养护工程质量等级评定分为合格与不合格 

B.养护工程质量检测评定按养护单元,养护工程逐级进行」 

C.养护单元工程质量检测评定为合格时,关键实测检查项目合格率不低于 90% 

D.养护工程质量评定为合格时,所含各养护单元的质量均应为合格 

【答案】 C 

 

22、制定小组规范，塑造信任的小组气氛，是小组哪一阶段的工作任务？() 

A.小组工作准备阶段 

B.小组工作开始阶段 

C.小组工作中期转折阶段 

D.小组后期成熟阶段 

【答案】 B 

 

23、杨某一家三代贫穷，所以杨某认为贫穷是注定的，没有能力改变的，社会

工作者邵某帮助杨某认识到贫穷不是注定的，为杨某提供帮助时应该着重于增

强服务对象的权能，以对抗外在环境和优势群体的压迫。邵某作出这种分析的

理论依据是（ ）。 

A.精神分析理论 



B.存在主义理论 

C.系统和生态理论 

D.增能理论 

【答案】 D 

 

24、社区服务中心的主管针对中心服务设施与服务项目分布不均衡现象，分析

了资金、场地、设备、人力等因素。上述工作过程属于（ ）。 

A.分析机构资源问题 

B.选择机构服务目标 

C.选择最佳服务方案 

D.评估服务方案的可行性 

【答案】 A 

 

25、团体督导是一位督导者和数位被督导者以小组讨论的方式举行的督导，下

列哪项是团体督导的缺点（ ）。 

A.每一位被督导者的服务个案，都会有大量信息传递和不同观点的碰撞 

B.可以矫正单一督导可能产生的偏见和盲点 

C.被督导者有较多的机会隐藏和忽视自己的问题 

D.节省时间、经费和专业人力 

【答案】 C 

 

26、最低生活保障制度对改善贫困群体的生活状况所发挥的作用是（ ） 

A.潜功能 

B.负功能 

C.正功能 



D.显功能 

【答案】 D 

 

27、面对新冠肺炎疫情带来的不确定性和挑战，某社会工作服务机构决定调整

战略规划，分析评估当前的内外部环境,结合未来发展方向，带领团队更好的走

出困境。该机构首先开展了需求评估，明确了机构使命，对未来发展趋势进行

了预测，并设立确定了机构的战略目标。接下来，该机构还需要开展的工作有

（ ） 

A.认识机构的局限性 

B.了解其他机构新做法 

C.认识环境的多变性 

D.确定机构的服务目标 

【答案】 D 

 

28、老张和小李均是部队待移交政府安置的伤残军人。老张已婚，二级肢残，

靠轮椅行走;小李未婚，患重度精神障碍，无行为能力，其母为监护人。社会工

作者协助部队将他们移交给政府安置。下列能够体现社会工作价值观操作原则

的是（）。 

A.老张有权对移交安置事项充分知情 

B.老张的妻子可代替老张做相关决策 

C.社会工作者可代替小李做相关决策 

D.小李在事关自身利益的决策中起主导作用 

【答案】 A 

 

29、小海是一名高职毕业生，毕业后他打算在北京找一份不错的工作。但他因

为学历太低屡屡碰壁，工作有点苦的又不愿意去，为此，小海很苦恼，情绪一

直低落。后来小海找到社工，希望社工能提供就业服务，在社工的服务计划中

不应该提倡的是（ ）。 



A.为小海找一份工作，满足他的要求 

B.协同小海分析自己的优势和弱点 

C.为小海提供情绪疏导 

D.为小海争取进行知识技能培训的机会 

【答案】 A 

 

30、社会学家默顿指出，产生的负面的、消极的作用的是( ) 

A.潜功能 

B.负功能 

C.正功能 

D.显功能 

【答案】 B 

 

31、社会工作者小晴了解到，社区中有一些公司的“白领”，由于工作中竞争

比较激烈，所承受的心理压力较大，使他们的精神处于亚健康的状态。小晴通

过心理辅导帮助他们舒解心理压力，进而使他们正常地投入工作和生活。小晴

所做的工作属于()。 

A.社会救助 

B.心理健康服务 

C.家庭服务 

D.医疗社会工作 

【答案】 B 

 

32、（  ）克服了其他研究理论和实践脱节的不足。 

A.个案研究 
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