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群体传播概述



指在特定的社会群体内部，信息

的交流和传播活动。它涉及到群

体成员之间、群体与外部环境之

间的信息流动和互动。

群体传播

包括语言、文字、图像、声音等

多种形式，其中语言是最主要的

媒介。

群体传播的媒介

群体传播的定义



社会性

群体传播是在特定的社会群体中
进行的，它受到社会文化、价值
观念、行为规范等因素的影响。
同时，它也是社会群体形成和维

系的重要手段。

互动性

群体传播过程中，信息在成员之
间相互交流和反馈，形成互动。
这种互动性使得信息在传播过程
中不断得到修正和补充。

目的性

群体传播通常具有一定的目的性
，可能是为了实现某个特定的目
标或解决某个问题。这种目的性
使得群体传播具有针对性和实效

性。

群体传播的特点



信息交流01

群体传播是社会成员之间进行信息交流的重要手段。通过群体传播，成

员可以了解群体的决策、行动计划和目标，同时也可以分享个人的经验

和知识。

情感交流02

群体传播不仅是信息交流的平台，也是情感交流的场所。通过群体传播，

成员可以表达自己的情感和感受，增强彼此之间的情感联系和认同感。

社会控制03

群体传播是社会控制的重要手段之一。通过群体传播，社会规范、道德

观念和行为准则得以传递和强化，从而维系社会的稳定和发展。

群体传播的功能
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组织传播概述



它涵盖了组织内部正式与非正式
的信息传递渠道，以及组织与外
部利益相关者的沟通交流。

组织传播的目的在于协调组织内
外部的行动，促进信息的有效传
递和共享，以实现组织的战略目

标。

组织传播是指组织内部成员之间
以及组织与外部环境之间的信息

交流活动。

组织传播的定义



组织传播的特点

组织传播具有明确的目

的性和目标导向，旨在

实现组织的战略目标。

组织传播通常通过正式

的渠道和规范化的方式

进行，如会议、文件、

报告等。

组织传播是一个系统性

的过程，涉及信息的产

生、传递、接收和反馈

等环节。

组织传播通常按照一定

的层级关系进行，信息

的传递遵循一定的层级

结构。

目的性 正式性 系统性 层级性



组织传播是组织内部信息传递

的主要途径，有助于成员了解

组织的战略目标、政策、决策

等信息。

信息传递

通过组织传播，成员可以了解
彼此的行动计划和目标，协调
工作，提高工作效率。

协调行动

组织传播有助于在成员之间建

立共识，形成共同的价值观念

和行为准则。

建立共识

组织传播是塑造和维护组织形

象的重要手段，有助于提高组

织的知名度和声誉。

塑造形象

组织传播的功能
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群体传播与组织传播的联
系与区别
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