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精神障碍患者需求管理
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患者需求概述



精神障碍患者特点

● 认知功能受损：患者可能存在记忆力、注意力、判断力等方面的障碍

● 情绪波动大：患者情绪可能不稳定，容易出现焦虑、抑郁等情绪问题

● 行为异常：患者可能出现怪异行为，如自言自语、重复动作等

● 社交障碍：患者可能存在社交恐惧、沟通困难等问题，难以融入社会



需求重心分析

● 心理需求：患者需要得到理解和尊重，需要感受到关心和支持

● 医疗需求：患者需要得到专业的医疗治疗和护理，需要得到药物治疗和心理治疗

● 社会需求：患者需要得到社会支持和帮助，需要得到就业和社交的机会

● 家庭需求：患者需要得到家庭的支持和理解，需要得到家庭的关心和照顾



管理与支持的重要性

● 精神障碍患者需要持续的医疗和康复服务，以维持病情稳定和改善生活质量。

● 精神障碍患者需要家庭、朋友和社会的支持，以帮助他们克服困难，实现自我价值。

● 精神障碍患者需要专业的心理治疗和康复训练，以帮助他们恢复社会功能，提高生活质量。

● 精神障碍患者需要得到社会的理解和尊重，以消除歧视和偏见，促进他们的康复和融入社会。



现有支持体系现状

● 家庭支持：家庭成员对患者的理解和支持

● 社区支持：社区对患者的关注和帮助

● 医疗支持：医疗机构对患者的诊断和治疗

● 社会支持：社会对患者的接纳和尊重

● 政策支持：政府对患者的保障和扶持

● 教育支持：教育机构对患者的教育和培训
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