
2022-2023 年军队文职人员招聘之军队

文职管理学与服务题库附答案（基础题） 

 

单选题（共50 题） 

1、社会工作者在处理老年人的认知和情绪方面问题时，要注意老年

人（ ）。 

A.病程时间 

B.症状表现 

C.对待介入的态度 

D.症状强度 

 

 

【答案】   C  

2、手摇式接地电阻测试仪测试时，若缓慢转动手柄，检流计指针从

中间的“0”平衡点仍向右偏转，可将挡位选择至（）挡位。 

A.X1 

B.X2 

C.X3 

D.X0.1 

 

 

【答案】   D  

3、集中控制型消防应急照明和疏散指示系统，应由（）或消防联动

控制器启动应急照明控制器实现。 



A.消防联动控制器 

B.可燃气体探测系统 

C.防火门监控系统 

D.火灾报警控制器 

 

 

【答案】   D  

4、社会行政的基本职能是（ ） 

A.实施社会政策促进向有需要的人群传送福利资源 

B.满足弱势群体的需要 

C.发展（制定）机构的政策、计划，去实现机构的既定目标 

D.使机构的行为尽量完美的促进服务效果与效率 

 

 

【答案】   A  

5、消防应急广播系统的联动控制信号应由（）发出，当确认火灾后，

应同时向全楼进行广播。 

A.消防联动控制器 

B.可燃气体探测系统 

C.防火门监控 

D.火灾报警控制器 

 

 

【答案】   A  

6、锦山明珠小区始建于 2001 年底，是一个新型的高档的住宅小区，



业主以公务员、教师、企业家居多，业主生活档次比较高，他们的

各种需求相对于老小区来说要高得多。到 2004 年底，第一期工程的

住房交付后，许多入住的业主明显感觉到物业公司管理不到位，环

境卫生，安全防范工作都做得不尽如人意，因此很多业主都拒交物

业管理费。物业公司由于物业管理费收缴率低，管理更加跟不上，

如此便陷入到恶性循环当中。 

A.小区业主档次比较高 

B.很多小区业主拒交物业管理费 

C.物业公司管理跟不上 

D.业主和物业公司之间的矛盾造成恶性循环 

 

 

【答案】   D  

7、雨淋报警阀阀组组成（）。 

A.雨淋报警阀、水力警铃、压力开关、压力表、信号蝶阀、电磁阀、

手动紧急启动站 

B.雨淋报警阀、水力警铃、压力开关、压力表、信号蝶阀、手动紧

急启动站 

C.雨淋报警阀、水力警铃、压力开关、压力表、注水漏斗、信号蝶

阀、电磁阀、手动紧急启动站 

D.雨淋报警阀、水力警铃、压力开关、压力表、信号蝶阀、电磁阀 

 

 

【答案】   A  



8、“欢娱嫌夜短，寂寞恨更长”描写的心理现象是（ ）。 

A.空间错觉 

B.时间错觉 

C.运动错觉 

D.视觉错觉 

 

 

【答案】   B  

9、下列不属于防烟排烟系统送风口、排烟口保养方法的是（）。 

A.清洁外观，清除杂物 

B.对活动部件进行润滑 

C.对损坏件及时维修或更换 

D.对松动、脱落件进行紧固 

 

 

【答案】   C  

10、线型红外光束感烟火灾探测器的安装，相邻两组探测器光束轴

线的水平距离不应大于（）m。 

A.16 

B.15 

C.14 

D.13 
 

 

【答案】   C  



11、金龙社区由于地理位置比较特殊，是某市居住人员最复杂的社

区之一，这里不仅居住了大量本地市民，更有很多来自大江南北的

外来务工人员。然而金龙社区多年来很少出现其它相似社区经常出

现的诸如小区卫生差、居民之间关系不和、治安管理乱等问题。分

析其原因，发现主要得益于社区工作者的大量社区工作。社区工作

者，根据社区内流动人口较多的情况，十分重视社区治安，不仅设

立了专门的小区治安岗，还发动社区常住居民、暂住居民，成立了

社区治安小组，确立了社区自治的工作方法。根据社区居民外来人

口、本市人口杂居的特点，成立了社区交流室，定期举办居民交流

活动，让居民在娱乐中交流，在交流中互动，在互动中增进情感。

社区工作者还根据外来务工人员方言严重，交流困难的实际情况，

成立了普通话学习班，组织外来务工人员加强普通话的学习，减少

外来务工人员的交流困难。金龙社区还吸取其它类似社区卫生环境

差、难以管理的教训，及时制定了卫生管理办法，提出了“扫好门前

雪，共创卫生社区”的口号，并定期组织社区居民开展社区卫生大扫

除。参加卫生大扫除的人不仅有老党员、普通居民、下岗失业人员、

享受低保的人员、社区矫正者，甚至一些在社区周边经商而租住在

这个社区的外来人员也加入其中。如今的金龙社区，不仅居民之间

和睦相处，为社区居民创造了一个美好的生活居住环境，更为社区

赢得了和谐社区的光荣称号。 

A.社会工作介入仅仅针对犯罪嫌疑人，而不针对犯罪嫌疑人亲友 

B.安排矫正对象参加社区公益劳动是目前社区矫正工作的惯常做法 



C.社区矫正是指以社区为基础的矫正、治疗罪犯的措施 

D.社区矫正者参加卫生大扫除可以有效实施对其行为的监控 

 

 

【答案】   A  

12、集中火灾报警控制器在接收到火灾探测器或其他火灾报警触发

器发出的火灾报警信号后，根据预定的控制逻辑向相关消防联动控

制装置发出控制信号，控制各类消防设备实现（）等消防保护功能。 

A.救助伤员 

B.人员疏散 

C.限制火势蔓延 

D.自动灭火 

 

 

【答案】   B  

13、水力警铃的工作压力不应小于（）MPa 

A.0.05  

B.0.03  

C.0.06  

D.0.07  

 

 

【答案】   A  

14、以下哪些是火灾联动设备（）。 

A.风机 



B.水泵 

C.手动报警按钮 

D.排烟系统 

 

 

【答案】   A  

15、感温火灾探测器的安装间距不应超过（）m。 

A.15 

B.20 

C.5 

D.10 
 

 

【答案】   D  

16、巴纳德认为，作为特定合作体系的参加者，只要组织成员所作

的努力是协作性的，那么他们作为人个的特征就被（ ）。 

A.社会化 

B.个性化 

C.独立化 

D.边缘化 

 

 

【答案】   A  

17、消防电梯前室如设有挡水漫坡，应无破损，高度为（）。 

A.4cm 



B.5cm 

C.4-5cm 

D.5cm以上 

 

 

【答案】   C  

18、某社区社会工作者在寒假期间，筹划开展了“七彩假日”活动，

组织青少年参加“社区公益课堂”、“社会实践快乐成长”、“迎新年才

艺展示”等一系列丰富多彩的活动，有12 名孩子在争当“文明小使者”、

“环保小卫士”活动中被评为“社区七彩之星”。从社区教育的角度看，

上述活动属于（ ）。 

A.公民教育 

B.健康教育 

C.补偿式教育 

D.控制式教育 

 

 

【答案】   A  

19、爸爸很快为小路找了个继母，继母对小路并不好，不让爸爸给

小路筹集学费。而小路的生母，由于一直没有一个很好的工作，也

没钱供小路上学。学费问题严重困扰着小路。 

A.与小路的爸爸及继母进行沟通，劝其承担起抚养小路的义务和责

任 

B.给小路的生母推荐一个好工作 



C.给小路介绍社区的兼职工作 

D.劝小路的父亲和其生母复合 

 

 

【答案】   A  

20、为减少系统恢复时间，干式报警阀组报警功能建议利用（）进

行测试。 

A.泄水试验阀 

B.末端试水装置 

C.警铃试验阀 

D.信号阀 

 

 

【答案】   C  

21、末端试水装置的作用有哪些（）。 

A.一是检查水流指示器、压力开关、报警阀、水力警铃的动作是否

正常；二是管网是否畅通；三是检测最不利点处的喷头工作压力。 

B.一是检查水流指示器、压力表、电磁阀、水力警铃的动作是否正

常；二是管网是否畅通；三是检测最不利点处的喷头工作压力。 

C.一是检查水流指示器、压力表、报警阀、水力警铃的动作是否正

常；二是管网是否畅通；三是检测最不利点处的喷头工作压力。 

D.一是检查信号蝶阀、压力开关、报警阀、水力警铃的动作是否正

常；二是管网是否畅通；三是检测最不利点处的喷头工作压力。 

 

 



 

22、干式系统适用在什么场所（）。 

A.环境温度在低于 4℃，高于 70℃的场所 

B.环境温度在低于-4℃，高于 70℃的场所 

C.环境温度在-4~70℃之间的场所 

D.环境温度在 4~70℃的场所 

 

 

【答案】   A  

23、“后工业社会”论是由谁提出的。（ ） 

A.贝尔 

B.弗兰克 

C.奈斯比特 

D.达伦道夫 

 

 

【答案】   A  

24、社会工作者刘伟在社区工作中经常为一些在家接受照顾的老人

寻找社区资源，如最低生活保障的申请、为部分老人提供活动场地

等。此时，刘伟的角色是（ ）。 

A.倡导者 

B.教育者 

C.治疗者 

D.经纪人 



 

【答案】  

25、下列哪个是水力警铃的作用（）。 

A.报告火灾发生的位置 

B.启动消防水泵 

C.测试管网是否畅通 

D.水力报警 

 

 

【答案】   D  

26、消防电话系统的检测方法（）。 

A.用消防电话通话，检查通话效果 

B.用插孔电话呼叫消防控室，检查通话效果 

C.查看消防控制室、消防值班室、企业消防站等处的外线电话。 

D.拨打“119”测试 

 

 

【答案】   A  

27、下列不属于老年社区照顾特点的是（ ）。 

A.在介入阶段要定期追踪进展情况。老人可能会因为身体方面发生

变化或者生活里有其他变故而难以落实制订好的计划，及时追踪则

可以根据变化了的情况调整计划。此外，老人问题的处理常常涉及

到第三方或者更多方，一些老年服务对象自己可能难以做协调工作，

需要社会工作者出面解决 



据自己的观点来决定提供什么样的服务，而是基于服务对象的需求

来提供服务 

C.与微观层面的服务不同，社区照顾涉及到宏观层面的需求评估 

D.通过需求评估，服务的目标群体及其所需的服务得以明确，接下

来就是制订老人社区照顾方案。社区照顾方案通常都是综合性的，

兼顾社区中不同状况的老人的需要 

 

 

【答案】   A  

28、社会服务规划的意义（ ）（1）规划可以明确组织的发展方向；

（2）规划能减少不确定性；（3）规划能集中人们对组织使命与目标

的思考；（4）规划能为人们提供行政控制的标准和手段；（5）周密

的规划能够增强组织的凝聚力 

A.（1）（2）（3） 

B.（2）（3）（4）（5） 

C.（2）（4）（5） 

D.（1）（2）（3）（4）（5） 

 

 

【答案】   D  

29、以下导致室外消火栓无法打开的原因是（）。 

A.管网渗漏严重 

B.阀杆断裂 



 

D.系统管路分段控制阀被误关闭 

 

 

【答案】   B  

30、末端试水装置的作用有（）。 

A.检验自动喷水灭火系统的可靠性 

B.测试系统能否在开放一只喷头的最不利条件下可靠报警并正常启

动 

C.测试水流指示器、报警阀、压力开关、水力警铃的动作是否正常，

配水管道是否畅通， 

D.系统最不利点处的工作压力 

 

 

【答案】   A  

31、雨淋系统组成有哪些（）。 

A.给水设备供水设施及管网、雨淋报警阀组、闭式喷头、火灾探测

器 

B.给水设备供水设施及管网、雨淋报警阀组、开式喷头、火灾探测

器、末端试水装置 

C.给水设备供水设施及管网、雨淋报警阀组、开式喷头、火灾探测

器、充气设备 

D.给水设备供水设施及管网、雨淋报警阀组、开式喷头、火灾探测

器 



 

【答案】  

32、室内消火栓箱由消防水枪、消防水带和（）组成。 

A.手动报警按钮 

B.室内消火栓 

C.消火栓报警按钮 

D.消火栓箱体 

 

 

【答案】   B  

33、下列不属于老年小组工作特点的是（ ）。 

A.在预估阶段要特别注意老人身体、心理、社会方面的功能状况，

特别是要注意老人的身心状况，因为这常常是老人能否参与介入行

动的晴雨表 

B.在制订计划阶段要充分吸收老人参与，即便是身体孱弱的老人，

也希望能尽量掌控自己的事情 

C.老人由于其身心健康状况，在小组中的表现可能比较被动，头脑

中满是个人问题，这使老人小组工作的节奏要比年轻人的小组慢许

多。对小组带领着来说，能看到成员点滴的进步十分重要，这样就

不会迟迟看不到显著成效而气馁 

D.在评估阶段要重视老人的主观评论。评估阶段的测量工具和指标

要包括主客观两个方面，老人的主观评价很重要。结案后的追踪对

于开展老年人个案工作十分重要 
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