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调查背景及目的



邮政金融业务传统的服务模式

已不能满足现在多元化的需求

互联网金融的异军突起，使更

多的客户更倾向于选择方便快

捷的网络金融平台

大学生作为新一代的年轻人，

对新鲜事物接受程度高，对邮

政金融业务现状及未来发展有

着自己的看法和建议
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调查背景



探索大学生对邮政金融

业务未来发展的期望和

建议

了解大学生对邮政金融

业务的认知程度和满意

度

分析大学生对邮政金融

业务竞争状况的看法和

态度

为邮政金融业务在大学

生中的推广和发展提供

参考依据
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调查目的
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调查对象及方法



作为调查的主要对象，大学生群体具有较高的教育背景和较为广泛的代表性，能够提供较为客观的反馈意见。

大学生群体

作为调查的辅助对象，邮政金融网点提供了业务服务的主要平台，通过对其服务质量和业务范围的考察，可以更

全面地了解现状。

邮政金融网点

调查对象



问卷调查

通过制定问卷，以大学生为主要对象进行调查，了解他们对邮政金融业务的认知、使用情况和满意度。同时，对邮政

金融网点的服务质量和业务范围进行考察，收集相关数据。

数据分析

对收集到的数据进行整理和分析，利用统计软件进行数据处理和模型构建，以客观评估邮政金融业务现状及其服务水

平。

访谈法

在问卷调查的基础上，对部分大学生和邮政金融网点工作人员进行访谈，深入了解他们对邮政金融业务

的看法和建议，进一步核实和补充问卷调查的结果。

调查方法
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调查结果概述



• 本次调查旨在了解大学生对邮政金融业务现状的看
法和态度。通过问卷调查和访谈的方式，收集了来
自全国各地的1000名大学生的反馈。

调查结果简述



1. 调查结果显示，有超过90%的大学

生使用过邮政储蓄卡或信用卡，其中

60%的学生表示使用频率较高。这说

明邮政金融业务在大学生中具有一定

的普及率和认知度。

2. 当问及对邮政金融业务的满意度时，

有70%的学生表示满意或基本满意。

其中，服务质量、办理手续简便、取

款便利等因素是满意度较高的主要原

因。

3. 针对邮政金融业务存在的问题，调

查结果显示，约有50%的学生认为排

队等待时间过长是最大的问题。此外，

部分学生还反映了一些其他问题，如

ATM机分布不均、服务态度不佳等。

数据统计与分析



• 关于对邮政金融业务未来发展的期待，70%的学生希望能够在服务质量和效率方面有所提升。此外，他们还希
望邮政金融能够推出更多适合年轻人的金融产品和服务。

数据统计与分析



通过对调查数据的统计和分析，我们可以得出

以下结论

2. 学生对邮政金融业务的满意度较高，主要得益

于服务质量、办理手续简便、取款便利等因素。

3. 学生普遍希望邮政金融业务能够在服务质量和效

率方面有所提升，并推出更多适合年轻人的金融产品

和服务。

1. 邮政金融业务在大学生中具有较高的普及率

和认知度，但仍然存在一些问题需要解决。

数据统计与分析
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