
RPA（机器人流程自动化）
制造行业实践方案



RPA为制造业带来丰富的价值

「 直接价值 」

节省成本
ü 通过自动化技术降低运营成本，减少人力投入;

ü RPA主要降低人力成本、管理成本以及可能存

在的配置成本

提升运营效率

ü 考虑机器人的合理工作日程编排，充分发

挥单个机器人的使用效率；

ü 尽量采用不需要有人参与协作的机器人运 

行方式，减少人机交互带来的效率损失

提高质量

ü 提高流程质量从而最大化地提升该流程 

的交付成果质量，减少过程浪费；

ü RPA流程处理基于结构化数据，因此理

论上可以达到100%准确性

提升合规性和安全性
ü RPA可以记录业务处理的每个步骤，以防手动 

错误并为合规管理员提供完整透明的信息；

ü 较大提升企业中的风险和合规部门的检查工作

提高运营敏捷性

ü RPA投入少、周期短、见效快、易学

易会，较大提升企业运营敏捷性；

ü RPA同时也具有可扩展性

实施见效快

ü 最大程度地平衡效率与成本，且投资回报周期短；

ü 相比于BMP和软件开发，RPA维护便利、交付简

单、投产速度快

＜8周100%

51%

21%



智能制造的内涵
企业实现生产、管理、服务、产品智能化的全
新生产方式

产品智能化

服务智能化

生产智能化

管理智能化

通过数控机床、工业机器人等

生产设备的应用，融合物联网、

大数据等技术，使生产过程可 
视、透明、可控、高效

ERP、 MES、 PLM等管理软 
件的应用使制造业企业的管理 
更加准确、更加高效、更加科 
学

把传感器、处理器、储存器、

通信模块、传输系统融入产品，

使产品具备感知、通信能力， 
可追溯、可识别、可定位

以产品智能化为基础，依托产

品自身的可感知、可识别属性，

拓展后续服务，从生产性制造 
向生产服务型制造转型

智能制造是通过新一代信息技术、自动化技术、工业软件及现代管理思想在制造企业全领域、全流程的系
统

应用而产生的一种全新的生产方式。



典型智能制造系统的整体架构

交互层 SaaS交互 邮件交互 数据收集 智能客服 营销支持 客户画像 …
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变更管理
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制造执行MES

财务管理 人事管理 IT管理

增值税发票 简历筛选 自动化运维

报销管理 招聘入职 权限管理

纳税申报 工资单计算 网络监控

自动对账 员工档案管理 多终端配置



智能制造中可实施RPA的场景列表
（部分）

生产制造

• 生产管理

• 质量管理

• 设备管理

• ESH管理

• 生产统计

• KPI分析

• ……

研发工程

• 研发管理

• BOM管理

• 工艺工序

• 资产管理

• 成本管理

• 项目管理

• ……

销售采购

• 创建销售订单

• 采购入库

• 合同录入

• 客户采购需求核对

• 供应商管理

• 佣金管理

• ……

仓储物流

• 出入库管理

• 供应商库存

• 海关进出口申报

• 库存盘点

• 物流进度监控

• 物流费用结算

• ……

财务人事

• 发票管理

• 报销管理

• 纳税申报

• 自动对账

• 招聘管理

• 工资核算

• ……

IT运维

• 用户管理

• 基础设施管理

• 故障处置

• 系统测试

• 合规管理

• 云服务管理

• ……



RPA财务热门场景



推荐部分-物流供应链

类型 流程名称 类型 流程名称 类型 流程名称

生产 生产订单创建 质保 会议纪要跟踪/工作督办 质保 档案维护

生产 SCM指标监控 质保 物料组维护 商务 临时计划通报

生产 代理商协调事项收集与反馈机制 质保 一机一册清单 商务 风险事项

生产 各中心生产任务统计 物流 物料返司跟踪 商务 货源自动维护

生产 自动扩充视图 物流 车辆出门信息发布 商务 图纸自动回收(每天核查）

生产 Pbom可以自动添加原材料 物流 物料入库出库 商务 预付账款

生产 实现超生产订单，自动筛选，发短信提醒生产人，发送邮件给计划 物流 装箱清单 商务 过期订单

生产 PLM与SCM指标通报 物流 产地证、提单信息获取 商务 暂估

生产 三现互联指标数据实时通报 物流 Booking信息录入 商务 AP付款商务调整

生产 生产计划管理流程 物流 shipping schedule 商务 AP付款付款推送

生产 资料收集管理 物流 海关信息录入 商务 缺件报表

生产 BOM修订 物流 清关文件自动生成 商务 合同签订报表

质保 质量信息整理成电子台账 工艺 PLM系统工艺签审—校对（需提供对应表单做测试） 商务 未来1-6个月大部件缺件报表

质保 技术文件设计变更管理流程 工艺 物料主数据业务信息维护（工艺-机加） 商务 合同签订流程（项目制）

质保 进货检验管理制度 商务 自动跟催订单发货状态 商务 采购执行流程

质保 定例化会议 商务 供应商创建流程 商务 SCM流程

质保 环保清单制作 商务 供应商再捡故障率 商务 商务合同

质保 产品一致性证书制作 商务 生产类采购流程 商务 物料主数据自动修改

质保 产品合格证制作 商务 采购执行流程 商务 采购到货跟踪

质保 不合格品管理流程 商务 订单变更流程 商务 内审流程

质保 不合格品处置流程 商务 SCM流程 商务 暂估、预付款、退货通报

质保 合格证 商务 存货通报（分账龄）-扩展全场景 商务 采购付款

质保 环保资料上传、打印（必须先完成环保信息上传） 商务 采购额 商务 采购报账

质保 产品信息注册 商务 合同签订及时率（临时计划） 商务 采购预算计算

质保 环保信息数据校验与数据上传 商务 降成本统计 商务 投标保证金退回

质保 质量缺陷NCR 商务 需求计算 商务 供应商业绩评价

质保 模具设备点检 商务 配额管理 商务 指定材料价格图

质保 BOM与实际用量对比分析 商务 总量返利计算 商务 过期采购订单自动延期

质保 质量周（月）报 商务 交货日期变更 商务 外协出门流程（创建采购订单、出门单）

质保 售后故障信息自动录入 商务 合同异常 商务 合同即将到期提醒



生成制造



人工执行效率：
60分钟/天

机器人执行效率
30分钟/天

生产日报自动化汇总

50%以上
手工工作量减少

200h/年
节省员工工时

75%
人力成本降低

1. 生产制造

2.自动查询并 
汇总数据

6.自动生成并 
发送生产日报

5.自动整合 
线下数据

3.自动登录ERP
系统

4.自动查询并 
汇总数据

1.自动登录MES
系统

1 MRP、PLM、MES等生产相关的系统多，系统间没有良好的交互，形成数据孤岛；

2 系统间存在架构、语言等方面的差异，建立系统对接的成本很高；

3 计划进度、产量、质量、班组工作量等生产执行相关的数据量大， 人工统计成

本高，时效性差。

需求痛点

机器人替代人工，自动查询汇总MES数据，自动查询ERP数据，自动整合线下数据， 

自动发送生产日报。

项目效益：

解决方案



人工执行效率：
5分钟/次

机器人执行效率：
1分钟/天

工单自动化批量管理

项目效益：

30%以上
生产效率提升

200h/年
节省员工工时

20%
人力成本降低

1. 生产制造

2.自动查看生产计划

5.自动识别不合 
格返工处理

3.自动批量下达 
生产工单

4.自动批量下达 
领料投料申请

1.自动登录ERP系统

1 不支持生产计划到工单自动下达的ERP系统，人工创建工单耗费大量人力；

2 工单更新、派工、委外等场景，仍然存在规则性、高频率的人工处理场景。

需求痛点

机器人替代人工操作，自动完成工单的批量自动化管理

解决方案



研发工程

加入星球获取更多更全的数智化解决方案
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