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一、创业背景 

    进入 21 世纪以来，每年大学生毕业人数不断增加，就业形势越发严峻。很

多毕业生还未就业就走向了失业的道路，本人为了避免走向失业的道路，同时也

是为了改善生活条件、完成自我梦想，因此结合社会现状及本人自身优势进行了

此次创业。 

二、企业概况 

1 企业性质 

个人独资企业 

2 企业类型 

服务型企业 

3 企业服务范围 

孤寡老人以及生活无法自理的残障人群 

4 企业规模 

注册资金100万元，计划床位共计150张 

三、创业者个人情况 

   本人从 2012年 9 月至 2016年 7 月就读于沈阳何氏医学院本科护理专业，

学习成绩优异，专业知识扎实。2014年 10 月至 2015年 5 月参加何氏集团卓越

人才计划培训，并取得合格证书。2013年全国大学生挑战杯创业竞赛省级第

三。  

四、市场评估 

市场前景分析：全国老龄委办公室公布数据显示，截至 2011 年底，中国 60 岁

及以上老年人口已达 1.85 亿人，占总人口的 13.7%。预计到 2013 年底，中国老

年人口总数将超过 2 亿，到 2025 年，老年人口总数将超过 3 亿，2033 年超过 4

亿，平均每年增加 1000 万老年人口。中国是世界上唯一老年人过亿的国家，也

呈现出老年人口规模大、老龄化速度快峰值高、老龄化程度不均衡的特点。人口

老龄化在给我们带来健康长寿和新的发展机遇的同时，也给经济社会发展带来新

的挑战。人口老龄化与工业化、城镇化相伴随，与经济转轨、社会转型、文化变

革相交织，人口老龄化与经济社会发展不适应、不协调的矛盾和问题日益显现。 

  ——数据显示，截至 2014 年底，我市共有养老机构总数 53 家，床位 9000

张。我市 60岁以上老人 36 万，每百名老人拥有的床位数仅 2.5 张。床位空缺严

重。市场潜力巨大。 

现行民营市场缺点：1、养老院不是医疗定点单位，所产生医疗费用无法报销。 

              2、硬件设施差。 

              3、收费高。 

              4、服务态度差。 
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我院改善方法：1、与区医院建立医疗合作关系，由区医院负责在本院建立医疗

室，所产生医疗费用由区医院结算，便可解决无法医疗费用无法报销问题。 

   2、投入高额资金进行硬件建设。棋牌室，卡拉 OK，影音室，老年课堂，康复

中心等设施都将成为本院的特色。通过各类比赛丰富顾客的娱乐生活。  

   3、我院将按照护理等级分别收费。  

      一级护理：生活无法自己，需护工长期陪护。  

      二级护理：行动有障碍，需护工陪护。  

      三级护理：行动自如，生活可以自理。  

  4、员工服务建立绩效联动模式，按照每周评分高低进行奖罚。  

               

 

五、SWOT分析 

优势：本企业与传统养老院相比具有以下优势。1、服务周到、硬件设施

齐全。2、具有各类专业服务人员，对入院顾客提供专人专职服务。3、地点

好，远离闹市区，环境幽雅，非常适宜养生休息。 

劣势：1、进入行业时间短，管理经验欠缺，知名度小。2、资金实力不

足，政府对盈利性养老院无煤、水、电等相关费用的减免政策，与公立养老院

相比成本增加。民办养老院目前在国家政策和财政支持上得到的帮助十分单

薄。以每年的评优、评奖而言，民办养老院所占的比例与公办养老院不能相

比。民营养老院在土地使用、税收等方面“跟公办养老院根本没法比 

机会：1、中国政府高度关注人口老龄化问题，不断从国家发展全局的高

度，做出了积极应对人口老龄化战略决策。今后一个时期，中国政府将坚持以

人为本，把保障老年人的基本权益作为根本立足点;坚持围绕主题和主线，把推

进经济社会长期平稳较快发展作为主要任务;坚持体制机制创新，把构建大老龄

工作格局作为重要支撑;坚持可持续发展，把加强应对人口老龄化政策的顶层设

计作为重要着力点;坚持统筹兼顾，把妥善处理应对人口老龄化战略的重大关系

作为科学方法。全面实施“发展为根本、保障为基础、健康为支撑、参与为动

力、和谐为要求”的积极老龄化战略，主动对中国经济社会结构和体制机制做

出战略性调整，实现人口老龄化与经济社会全同协调可持续发展。2、国家财政

对养老院每张床位每月有 200 元补贴。 

威胁：1、老年产业利润低，主要是依靠政府的补贴才能有一个稳定良性

的运转，如出现周转资金不足情况，对企业影响巨大。2、民办养老院很难申请

成立医务室并开通医保。3、招工难，许多护士都嫌老年人看病麻烦，不愿意

干。护工也是如此，虽然现在工资已经提高到每月 2500 元，还是很难吸引护

工。4、国家对老年服务机构的优惠政策不能真正落实。 

 六、市场营销计划 

为了更好的提升本企业的知名度，现计划采用以下几种宣传方式： 

1、广告营销：通过电视等有声媒体进行广泛的宣传。 
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2、传单派发：对老年人比较集中的区域进行传单派发，并现场介绍本企业

情况。 

3、文艺演出：向老年人社区派出文艺演出队伍，把本企业的良好印象留在

百姓心中。 

4、网络推广：通过各种主流收索引擎，建立与本企业相关的关键词，用户

在收索相应关键词时，会优先提示本企业。这样就可以让更多的民众了解本企

业。 

 

七、企业组织结构与部门职责（注：本企业所有员工要求

持证上岗） 

                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1、总经理：为企业主要投资人，负责企业发展目标的确定，主抓企业的未来走

向。 

2、院长：负责企业各项日常管理工作。 

3、护理部：负责护工的管理工作，安排护工专人专职。 

4、医务部：负责医生和护士的工作安排及监督。 

5、财务部：负责管理企业资金的管理及固定资产管理。 

6、后勤保障部：本企业职工及入院顾客的餐饮供应及设备的维护维修。 

7、企业运营部：企业宣传及企业职工工作监督。 

八、固定资产 

总 经 理 

院 长 

医务部部长 

医生、护士 护工 会计、出纳 餐饮科、设备科 

护理部部长 财务部部长 后勤保障部部 企业运营部部长 

宣传科、监督科 
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普通床 100 张，中级护理床30 张，高级护理床20 张，电脑 12 台，打印机 2

台，办公桌 14 张，办公椅 14 把，卷柜 4组，餐具 300 套，餐厅桌椅 300 套，

视频监控设备 1套，急救设备 2套，设备维修工具2套，厨具 1套。 

设备名称      数量     单价

（元） 

    合计

（元） 

普通床 100 150 15000 

中级护理床 30 2000 60000 

高级护理床 20 3500 75000 

电脑 12 2500 30000 

办公桌 14 200 2800 

办公椅 14 80 1120 

餐具 300 8 2400 

餐厅桌椅 75 180 13500 

视频监控 1 3500 3500 

急救设备 2 6000 12000 

设备维修工具 2 500 1000 

厨具 1 5000 5000 

打印机 2 1000 2000 

卷柜 4 600 2400 

                                        总计：225720 元 
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九、流动资金（月）  

1. 员工工资 

类别 人数 月薪 总费用（元） 

院长 1 6000 6000 

财务部长 1 3500 3500 

医务部长 1 4500 4500 

护理部长 1 4500 4500 

后勤保障部长 1 4500 4500 

企业运营部长 1 3000 3000 

护工 15 2500 37500 

护士 5 2000 10000 

医生 2 3500 7000 

维修工 1 2500 2500 

厨师 2 3000 6000 

保洁员 2 1500 3000 

餐厅服务员 2 1500 3000 

合计 62  88000 

 

2、其他经营费用 

项  目 费用（元） 备 注 

租金 10000/月 
 

餐饮费用 5000/月  

营销费用 500/月  
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公用事业费 1000/月 
 

维修费 1000/月 
 

保险费 2000/月 
 

登记注册费 1000 
首月支付 

其他 1000/月 
 

合计 21500/月  

                                          共计：109500 元 
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十、销售收入预测 

入院 

情况        月份 

 

类别 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 合计 

入院人数 30 40 50 60 70 80 90 100 120 145 143 140 1068 

均价 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 

政府补贴 6000 8000 10000 12000 14000 16000 18000 20000 24000 29000 28600 28000 2123600 

合计  销售总收入 54000 72000 90000 108000 126000 144000 162000 180000 216000 261000 257400 252000 3832400 

十一、销售和成本计划（各项费用以本院床位住满为准） 

金额（元）       月份 

 

项目 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 合计 

销

售 

含流转税销售收入 54000 72000 90000 108000 126000 144000 162000 180000 216000 261000 257400 252000 3832400 

 

 

 

 

 

成

本 

员工工资 88000 88000 88000 88000 88000 88000 88000 88000 88000 88000 88000 88000 1056000 

租金 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 120000 

营销费用 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6000 

公用事业费 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 12000 

维修费 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 12000 

保险费 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 24000 

登记注册费 1000            1000 

餐饮费用 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 60000 
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 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 12000 

总成本 109500 108500 108500 108500 108500 108500 108500 108500 108500 108500 108500 108500 1303000 

利润 -55500 -36500 -18500 -500 17500 35500 53500 71500 107500 152500 148900 143500 2925400 

十二、现金流量表

          

        金 额      月 份 

项目 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 合计 

 

现

金

流

入 

 

月初现金 500000 571780 50328

0 

45278

0 

42028

0 

40578

0 

40928

0 

43078

0 

47028

0 

52778

0 

62128

0 

75978

0 

 

现金销售收入 0 54000 72000 90000 10800

0 

12600

0 

14400

0 

16200

0 

18000

0 

21600

0 

26100

0 

25740

0 

35804

00 

赊销收入 0             

贷款 500000             

其他现金流入 0             

可支配现金（A） 100000

0 

625780 57528

0 

54278

0 

52828

0 

53178

0 

55328

0 

59278

0 

65028

0 

74378

0 

88228

0 

10171

80 

 

员工工资 88000 88000 88000 88000 88000 88000 88000 88000 88000 88000 88000 88000 88000 

租金 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 12000

0 

营销费用 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6000 

公用事业费 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 12000 

维修费（含装修费用） 100000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 11100

0 

贷款利息 免息             
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 0 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 22000

0 

保险费 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 24000 

登记注册费 1000             

 设备 225720             

 其他（列出项目）              

税金              

 现金总支出（B） 428220 122500 122500 122500 122500 122500 122500 122500 122500 122500 122500 122500 177572

0 

  月底现金（A-B） 571780 503280 452780 420280 405780 409280 430780 470280 527780 621280 759780 894680  
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