
2024 版全国社会工作者（初级）《社会工作

实务（初级）》高频考题汇编及答案 

学校:________班级:________姓名:________考号:________ 

 
 

一、单选题(25题) 

1.为了配合抑郁症患者大刘的临床治疗，社会工作者小赵对他进行了个

案辅导。在服务过程中，小赵引导大刘认识到他的积极改变是自己努力

的结果。小赵的这种做法属于认知行为治疗中（）。 

A.行为改变的强化 B.行为改变的表达 C.行为改变的认同 D.行为改变的

支持  

 

2.为了提升社区老年人的获得感和幸福感，某养老服务机构运用“互联网

+”技术打造了“一站式”服务平台，为社区老年人提供“助浴 助餐”“助

医”“精神慰藉”等服务。社会工作者小蔡运用这一平台，通过链接卫生

服务中心、送餐服务机构和相关志愿服务组织，为社区高龄独居老人李

奶奶提供服务。小蔡在此服务过程中扮演的角色是()。 

A.个案管理者 B.产品经理人 C.专业辅导者 D.平台打造者  

 

3.小陈随丈夫从小城镇移到了大城市，丈夫常常出差，没有时间陪她，

小陈在陌生的环境里没有朋友，非常孤单，几次应聘工作失败，感到很

沮丧，为此，小陈找到社会工作者大李寻求相助，大李与小陈一同就需

要解决的问题定了期望达到的具体目标，并一一进行了讨论，确定了优

先顺序。大李此举的目的是为了（）。 



A.解释服务目标 B.选择服务方案 C.筛选服务目标 D.执行服务方案  

 

4.下列关于师生联合会谈法的说法，错误的是（）。 

A.通过引导老师和学生分享感受、需求及对彼此的期待，挖掘个人及环

境资源，解决问题，满足需要  

B.在实施师生联合会谈之前，社会工作者只需要与学生进行单独个案会

谈  

C.师生联合会谈重要的是要引导师生双方都充分地表达自己的感受、需

求以及对对方的期待  

D.学校社会工作者帮助双方协调关系，整合需求和期待，达成共识，确

定解决问题的方案  

 
 

5.为落实应对人口老龄化国家战略，某社会工作服务机构整合资源，为

社区老年人提供多项服务以提高社区老年人的健康意识和行动能力。其

中，社会工作者运用资源共享方式开展的服务是（）。 

A.请社区卫生服务中心的工作人员为社区的老年人进行体检  

B.请社区干部与社会工作者一起入户了解老年人的健康需求  

C.利用自有教师资源和相邻社区的场地合作举办老年健康讲座  

D.利用自己机构的场地资源为目标人群开办老年健康教育小组  

 
 

6.长辈教育晚辈时经常说“我过的桥比你走的路都多！”这一现象说明，

老年人的（）优于年轻人。 

A.液态智力 B.时空关系能力 C.结晶智力 D.形态思维能力  



 

7.某光荣院孤老优抚对象日益减少，因此院方决定在保证为原有孤老优

抚对象提供优质服务的前提下，为社区老人提供服务。“开门”办院的第

一周，就有多名社会老人申请并入住，社会工作者小毛发现，光荣院的

孤老优抚对象对社会老人有明显的抵触情绪。针对此种情况，小毛的工

作重心应该是（） 

A.帮助孤老优抚对象融入社区  

B.引导孤老优抚对象接纳社会老人  

C.帮助社会老人接纳孤老优抚对象  

D.协助社会老人适应光荣院的环境  

 
 

8.自孩子上初中后，李女士与丈夫经常因是否接送孩子上下学发生冲突。

李女士认为，孩子从小体质较弱，比较敏感，即使已上初中，为安全起

见还是应该接送，但丈夫不以为然，还以工作忙为由将接送孩子的事甩

给了李女士。李女士对丈夫的行为很不解，怀疑丈夫有了“外心”，非常

苦恼、困惑，遂求助社会工作者小齐。为了识别李女士问题产生的主观

因素，小齐应了解()。 

A.丈夫对夫妻问题的看法 B.李女士为处理夫妻问题所做的努力 C.李女

士对夫妻问题的看法 D.丈夫为处理夫妻问题所做的努力  

 

9.针对某村妇女参政议政意愿和能力较低的问题，社会工作者配合村委

会换届工作，推动妇女参与村“两委”选举。社会工作者最适宜开展的工

作是()。 



A.举办妇女参政议政能力培训活动  

B.对农村妇女参选活动效果进行评估  

C.分析农村妇女参政议政能力低的原因  

D.评选社区“好媳妇”扩大妇女影响力  

 
 

10.为促进社区困境家庭中的青少年健康成长与发展，某社会工作服务机

构发起“青春助跑·学习伙伴”服务项目、组织大学生志愿者与社区困境家

庭中的青少年结成“一对一，手拉手”的伙伴，通过建立支持性的陪伴关

系，帮助困境家庭中的青少年提升自信，健康成长。上述社会工作介入

方法是（）。 

A.朋辈辅导 B.向导服务 C.家庭治疗 D.危机介入  

 

11.小兰今年 12 岁，父母常年在外务工，与爷爷奶奶生活。小兰最近变

得沉默寡言，课间休息时常一个人在角落里发呆，学习成绩下滑，衣服

也脏兮兮的。老师发现小兰这些变化后，请学校社会工作者小王一起为

小兰提供帮助。小王拟运用以家庭为中心的方法对小兰家庭的监护能力

进行监测和评估,他应该评估()。 

A.小兰家的住房状况 B.小兰家使用社区资源的状况 C.小兰父母的年收

入情况 D.小兰与父母的沟通交流情况  

 

12.在社会工作专业方法方面更强调在促进青少年自我认同和发挥群体

示范性效应方面的（）应用。 

A.整合性 B.综合性 C.多元化 D.主体性  



 

13.社会工作者小李接待了前来求助的王女士母子。王女士告诉小李，儿

子小强沉迷网络游戏不爱学习，父母说他也不听，还与父母顶撞。王女

士希望小李能帮助她教育小强。小李在确认小强有接受服务的意愿后，

与王女士母子签订了初步服务协议。小李的上述做法属于社会工作通用

过程中的()。 

A.接触 B.接案 C.预估 D.会谈  

 

14.下列关于关于医务社会工作的概述，不正确的是（）。 

A.医务社会工作是在健康照顾体系内实施的社会工作  

B.协助受到实际的或者潜在的疾病、残疾或者伤害等不同方面影响的服

务对象、家庭和群体，增强、促进、维持和恢复其社会功能  

C.狭义医务社会工作利用社区资源与社会的力量，推进医疗保健与社会

福利的整合，促进疾病预防和维护公众健康  

D.狭义医务社会工作是指在医疗保健机构中围绕疾病的诊断、治疗与康

复过程所展开的社会工作专业服务  

 
 

15.某社会工作服务机构运用妇女社会工作方法，开展“构建男女平等和

谐社区”项目，社会工作者与社区工作人员组成小分队在社区开展了丰

富多彩的促进性别平等的工作。下列工作中，属于性别视角妇女社会工

作方法的是（）。 

A.开办“儿童社会性别小课堂”  

B.举办“女性家庭贡献影像展”  



C.开展“五星好儿媳”评选活动  

D.开展“五好家庭”表彰活动  

 
 

16.社会工作者小丁采用小组工作方法为入院不久的白血病患儿家长提

供服务。小丁请护士为家长讲解白血病的特点、常做的检查、各种治疗

方式和住院诊治时患儿的反应等，并邀请已出院患儿家长分享他们的经

历。小丁上述服务的主要目的是（）。 

A.提升患儿家长的照顾能力 B.发现患儿家长的应对模式 C.探索患儿家

庭的互动模式 D.处理患儿家长的情绪问题  

 

17.医务社会工作者小许在探访一名肺癌晚期住院患者时发现，面对日渐

恶化的病情。该患者及其子女处于极度悲伤和绝望中，其子女因联系社

区照护机构屡屡受挫而身心疲惫。小许综合评估了该患者家庭的状况，

用冥想与正念治疗对该患者及其子女进行干预以缓解他们的身心压力。

小许的干预过程属于舒缓疗护中的（）。 

A.情绪心理辅导 B.临终关怀 C.照护支持服务 D.哀伤辅导  

 

18.医患关系是社会关注的一大热点，良好的医患互助能使医患关系得到

改善，某医院社会工作部为改善医患关系，举办医护人员和患者共同参

与的小组活动，在小组工作过程中，围绕医患沟通技巧训练可安排的内

容是（）。 

A.提升患者对疾病的控制能力  

B.请患者在小组中反馈学习感受  



C.帮助组员练习“澄清”“重复”等技巧  

D.请医护人员向患者提供有关疾病诊治知识  

 
 

19.（）主要目标是帮助成员学习新的知识与技巧，补充相关知识之不足，

促使成员改变原来对自身问题的不正确看法及解决方式，从而实现小组

成员的发展目标。 

A.发展小组 B.成长小组 C.教育小组 D.治疗小组  

 

20.李姐是某老年服务中心的社会工作者，她觉得新入住中心的半失能老

人张奶奶与自己过世的母亲在长相和性格上都有几分相像，又是同乡，

因此对张奶奶格外关照，什么事情都主动替张奶奶做。这种情形属于社

会工作者在服务过程中产生的（）问题。 

A.移情 B.工作倦怠 C.反移情 D.过度保护  

 

21.社会工作者小初所在机构受某区残疾人联合会委托，了解辖区内残疾

人的社会参与状况。小初拟采用评估残疾人社会参与的 4R 指标开展工

作。在小初的评估方案中，除角色、关系和反应三个评估维度外，还应

评估的维度是（）。 

A.生理 B.资源 C.心理 D.责任  

 

22.下列各项为流浪乞讨人员提供全天候救助的是（）。 

A.福利院 B.救助站 C.救助巡逻车 D.救助亭  

 

23.社会工作者小燕在社区开展“0~3岁婴幼儿父母亲职教育”服务项目，



在对朵朵家进行家访时,9个月大的朵朵见到小燕就大哭。朵朵妈妈告诉

小燕，朵朵面对生人或进入陌生的环境就会哭闹。小燕从积极人格培养

的角度,建议朵朵妈妈对朵朵进行信任人格的培养。下列小燕给朵朵妈妈

的建议中最适宜的是()。 

A.让她想跟谁玩就跟谁玩 B.尽可能多带她到陌生的地方 C.尽可能多留

出时间陪伴她 D.尽可能多带她到人多的地方  

 

24.儿童作为一个独立的社会个体，具有社会属性特点，即（）。 

A.基础性 B.进步性 C.差异性 D.同一性  

 

25.为推动“新时代文明实践活动”的开展，某社会工作服务机构拟与新星

社区共建社区志愿服务“时间银行”。该机构的社会工作者依据布雷德绍

需求分类法进行社区需求分析时发现，对于建立“时间银行”，该社区有

感觉性需求、表达性需求和规范性需求，但没有比较性需求。上述需求

分析结果表明()。 

A.在社区建立“时间银行”困难重重  

B.建立“时间银行”不能给社区带来利益  

C.建立“时间银行”不是社区真正的需求  

D.建立“时间银行”是创新服务的最佳时机  

 
 
 

二、多选题(15题) 

26.社区居民老张向社区提出低保申请，社会工作者小王负责低保对象的

识别工作，需要了解老张及其家庭状况，为此计划做家访。小王在家访



过程中需要做的有（） 

A.观察老张一家的家居生活  

B.走访老张之前的同事和朋友  

C.观察老张住所的空间大小  

D.用量表测量老张的人际关系  

E.了解老张左邻右舍的情况  

 
 

27.刘姐离异多年，一直在母亲身边尽孝。近年来，刘姐身体状况欠佳，

无力再照顾母亲。母亲体谅女儿的苦处，尽管对入住养老院感到焦虑，

但还是向养老院递交了申请，并获批入院，目前正在等待入住。对此，

刘姐很自责，社会工作者了解这一情况后，适宜的做法包括（）。 

A.邀请刘姐和其母亲到养老院参观  

B.与刘姐保持联络疏解她的内疚感  

C.帮助刘姐母亲适应养老院的环境  

D.提供条件方便刘姐经常探望母亲  

E.帮助刘姐母亲建立新的生活方式  

 
 

28.社会工作者小吕在某村开展“社会工作助力脱贫攻坚”服务项目。村里

有一建档立卡贫困户，户主老钱有劳动能力，但拒绝参加就业扶贫项目。

他今天找村委会主任要补助金，明天找村支书要救济品。村干部想了很

多方法帮助老钱都不见成效。为有针对性地为老钱提供帮助，小吕准备

去老钱家做家访，入户前需要做的准备工作有(） 



B.向村委会主任了解老钱的情况  

C.找民政专干查询老钱家以往接受救助的资料  

D.为督促老钱自立自强，准备好服务协议让老钱签字  

E.将老钱家至今未脱贫的原因归结为“多重问题的结果”  

 
 

29.冷女士家中最近出了一些事，她无法应对，求助于社会工作者冯女士，

目前进入开始阶段。在此阶段，社会工作者冯女士的主要任务是（）。 

A.全面评估冷女士家庭成员的问题  

B.与冷女士家庭成员建立稳定的合作关系  

C.制订介入服务计划  

D.明确服务介入的目标和基本要求  

E.查阅与冷女士家庭情况类似的其他家庭的一些文献资料  

 
 

30.社会工作者组织戒毒康复人员成立了禁毒宣传队，定期到社区开展禁

毒宣传活动。通过故事会、演讲和情景剧等多种形式普及禁毒知识，使

居民对戒毒康复人员的认识有了很大改观。矫正社会工作者开展的上述

社区教育工作，其作用有（）。 

A.促进服务对象的社区融合  

B.改变社区居民的偏见  

C.深化社区矫正的综合治理  

D.促使服务对象改过自新  



 
 

31.某地突降大雨造成山体滑坡，一酒店受滑坡被影响发生坍塌，经全力

搜救，仍然有 17 人遇难，遇难者家属难以接受亲人离世的残酷事实，

陷入极度悲伤中。某社会工作服务机构参与到应急援助中，对遇难者家

属进行危机干预。社会工作者进行危机干预前需进行评估，评估的重点

应包括（）。 

A.危机的重要性 B.服务对象的情绪状态 C.服务对象的满意度 D.服务对

象的支持系统 E.选择与应急的机制  

 

32.独居的罗奶奶与街坊关系都很好，经常去邻居家串门。去年年底，罗

奶奶因脑梗留下后遗症，罗奶奶的子女请了保姆照顾她，但因工作忙，

不经常和罗奶奶联系。因为行动不便，罗奶奶与邻居也很少来往，成天

自己看电视，很少与保姆交流，变得越来越沉默寡言。社区社会工作者

小叶在家访中了解到罗奶奶的情况，拟为其建立网络化的社区支持。为

了实现上述目标，小叶的正确做法有()  

A.帮助罗奶奶申请医疗救助  

B.组织社区志愿者定期探访罗奶奶  

C.帮助罗奶奶学会通过微信群与病友建立联系  

D.联系省级医院专家定期为罗奶奶进行康复理疗  

E.与子女联系并建议他们经常与罗奶奶“亲情连线  

 
 

33.某社会工作服务机构在对口扶贫村开展脱贫攻坚工作中，对村民的收
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