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质量控制是确保产品或服

务满足规定要求的过程，

涉及一系列检验、测试和

评估活动。

确保产品或服务的质量符

合标准，满足客户的需求

和期望。

质量控制是确保企业信誉

和客户满意度的关键因素

，也是企业持续发展的重

要保障。

质量控制定义

质量控制的目标

质量控制的重要性

质量控制的基本概念



通信技术发展迅速，通信建设工程需要不

断更新技术以适应市场需求。

通信建设工程需要在不同地形、气候和环

境下进行施工，对技术要求较高。

通信建设工程需要保证信号传输的稳定性

和可靠性，对工程质量要求严格。

技术更新快

施工环境复杂

质量要求高

通信建设工程的特点



通过质量控制，可以及时发现和纠正工程

中的问题，提高工程质量。

高质量的通信建设工程能够满足客户需求，

提高客户满意度。

良好的质量控制可以减少工程后期的维护

成本，提高企业的经济效益。

提高工程质量

保障客户满意度

降低维护成本

质量控制的重要性
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确定质量目标

明确通信建设工程的质量目标，

确保工程满足相关法律法规、技

术标准和质量要求。

制定质量方针

根据工程实际情况，制定符合工

程特点的质量方针，为工程质量

管理提供指导。

梳理质量流程

对通信建设工程的质量管理流程

进行梳理，明确各个环节的质量

控制要求和责任主体。

质量控制体系的建立



材料与设备质量控制
对通信建设工程所使用的材料和设备进行质量检查和控制，确保其
符合相关标准和设计要求。

施工过程质量控制
对通信建设工程的施工过程进行全面监控，确保各道工序符合质量
要求，及时发现并处理质量问题。

人员培训与资质管理
对参与通信建设工程的人员进行培训，确保其具备相应的技能和
资质。

质量控制体系的运行



质量评估与改进

定期对通信建设工程的质量管理体系进行评估，针

对存在的问题进行改进，提高质量管理水平。

质量创新与技术进步

关注通信建设工程领域的新技术和新方法，

积极引入创新质量管理理念和方法，促进质

量管理水平的不断提升。

质量信息反馈

建立质量信息反馈机制，收集工程实施过程

中的质量信息，为质量管理体系的持续改进

提供依据。

质量控制体系的持续改进
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制定质量目标、活动计划和实施方案，明

确工作流程和资源配置。

按照计划实施，确保各项质量目标得以实

现。

对实施结果进行检查、验证，确保达到预

期效果。

对检查结果进行处理，总结经验教训，持

续改进。

Plan阶段

Do阶段

Check阶段

Act阶段

质量管理的PDCA循环



从一批产品中随机抽取一部分进行检验，

以评估整批产品的质量。

对每一件产品进行全面检查，确保符合质

量要求。

在生产过程中对产品进行检验，及时发现

并纠正不合格品。

在生产结束后对产品进行全面检验，确保

产品符合规定要求。

抽样检验

全数检验

过程检验

最终检验

质量检验的方法



对不合格品进行明确标识，并记录不合格原
因和处理措施。

不合格品的标识和记录

根据不合格品的严重程度进行评审，采取返
工、降级、报废等处理措施。

不合格品的评审和处理

分析不合格品产生的原因，采取预防措施，
避免类似问题再次发生。

不合格品的预防措施

对不合格品进行统计和分析，为质量改进提
供依据。

不合格品的统计和分析

不合格品的控制



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
https://d.book118.com/437052066123006066

https://d.book118.com/437052066123006066

