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2024 出租车资格证考试题库 

 

1、气压过高与过低都会对车辆轮胎产生____，以及花纹沟底龟裂、轮胎爆破等损坏。 

A、异形磨损 

B、帘线折断 

C、帘布层脱层 

D 、动平衡不良 

答案：ABC 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第六章第二节：出租汽车使用技术可知，气压是决定轮

胎寿命和工作好坏的主要因素。要经常检查轮胎的气压，气压过高与不足都会促使轮胎产生异性

磨损、花纹沟底龟裂、帘线折断、帘布层脱层、轮胎爆破等损坏。 

2、发动机冷却液温度过低汽油不易蒸发、雾化，易形成____。 

A、过浓混合气 

B、过稀混合气 

C、标准混合气 

D 、过多混合气 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第七章第二节：节能驾驶操作规范可知，驾驶员为减轻

发动机热辐射的烘烤或担心冷却液沸腾，故意把冷却液工作温度控制很低，致使发动机油耗增加，

汽油不易蒸发、雾化，混合气形成不良，燃烧不完全。 

3、机动车在设有最高限速标志的道路上行驶时，____。 

A、不得超过标明的最高时速 

B、允许超过标明最高时速的 10% 
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C、可以超过车辆的最高设计时速 

D 、按规定的最高车速行驶 

答案：A 

分析：看清题目，是“设有”，不是“没有”《中华人民共和国道路交通安全法》第四十二条明

确规定 机动车上道路行驶，不得超过限速标志标明的最高时速。在没有限速标志的路段，应当

保持安全车速。 

4、出租汽车驾驶员抢救伤员时，应____。 

A、先治伤，后救命 

B、先救命，后治伤 

C、仅救治重伤员 

D 、仅救治轻伤员 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第八章第二节：乘客突发疾病处置可知，出租汽车驾驶

员在交通事故或乘客意外事件发生后，应做好应急救护，具体原则是：分清轻重缓急，先抢后救、

先重后轻、先急后缓、先近后远、先止血后包扎、在固定搬运。 

5、伤员有反应但不能说话，不能咳嗽，可能存在____。 

A、气道梗阻 

B、心律失常 

C、口腔受创 

D 、意识模糊 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第八章第二节：乘客突发疾病处置可知，伤员有反应但
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不能说话，不能咳嗽，可能存在气道梗阻，必须检查清除。 

6、如图所示，出租汽车进入专用站点候客时，驾驶员____。 

 

A、可以下车私自揽客 

B、根据自己需要挑选乘客 

C、根据乘客需要就近上客 

D 、服从站点管理按序排队、顺序发车、不挑乘客 

答案：D 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第三节：服务流程可知，进入出租汽车服务站点，

出租汽车驾驶员应文明排队，车内等候，按序走车，服从引导调度，不得私自揽客。 

7、出租车资格证颁发以后，可以在全国任何一个区域内进行出租汽车营运。 

A、正确 

B、错误 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第一节：出租汽车驾驶员从业资格管理可知，全

国公共科目考试成绩在全国范围内有效，区域科目考试成绩在所在地行政区域内有效。 

8、行驶系机件的技术状况会影响油耗，下列相关表述中正确的是____。 

A、轮毂轴承过紧，油耗增加 

B、轮毂轴承过松，油耗增加. 

C、前轮定位不准，油耗增加 

D 、轮胎气压过低，油耗增加 

答案：ABCD 
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分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第七章第二节：节能驾驶操作规范可知，测量表明，轮

毂轴承间隙调的过松过紧，轮毂都会发热，会多消耗燃料。前轮定位数据过大或过小，也会增加

燃料消耗。轮胎压力降低时，轮胎变形增大，轮胎的迟滞损失增加，而使滚动阻力增加，增加油

耗。 

9、驾驶员应定期更换“三滤”和机油，“三滤”是指____。 

A、机油滤清器、燃油滤清器、空气滤清器 

B、机油滤清器、冷却水滤清器、空气滤清器 

C、机油滤清器、制动液滤清器、空气滤清器 

D 、机油滤清器、燃油滤清器、润滑油滤清器 

答案：A 

分析：三滤"是指空气滤清器、机油滤清器具汽油滤清器。"三滤"在汽车发动机上对空气、机油

和汽油起着过滤作用，从而对发动机起到保护作用，同时也提高了发动机的工作效率。"三滤"

清洁保养得及时，能充分发动机性能，降低发动机故障率，有利于延长发动机的使用寿命。 

10、出租汽车驾驶员有下列哪种情形的，视为拒载？____ 

A、乘客携带易燃、易爆等危险物品时不予载客的 

B、问清乘客去向后，以不熟悉通行路线为由不予载客的 

C、被要求做出违反出租汽车管理规定行为时不予载客的 

D 、交接班时设置暂停运营标志后不予载客的 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第四节：服务技巧和服务禁忌可知，拒载行为包

括：（1）车辆在待租状态下，驾驶员在得知乘客去向后，拒绝提供服务。（2）根据乘客通过

电讯、网络等方式提出的要求，驾驶员已确认提供预约租车服务，却未按承诺提供服务。 
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11、驾驶出租汽车通过漫水桥时，驾驶员应该____。 

A、停车观察水情 

B、发现水流漫过桥面严重时不能冒险通过 

C、确认安全后低速通过 

D 、跟随前车通过 

答案：ABC 

分析：《道路交通安全法实施条例》第六十四条： 机动车行经漫水路或者漫水桥时，应当停车

察明水情，确认安全后，低速通过。 

12、《出租汽车服务质量信誉考核办法》是为了规范出租汽车驾驶员的服务行为，建立完善出

租汽车驾驶员（），提升出租汽车服务水平。 

A、诚信体系 

B、退出机制 

C、准入机制 

D 、长效管理 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车服务质量信誉考核可知，《出

租汽车服务质量信誉考核办法》是为了规范出租汽车驾驶员的服务行为，建立完善出租汽车驾驶

员诚信体系，提升出租汽车服务水平。 

13、正常人心跳每分钟 60-80 次，儿童每分钟____次。 

A、60-70 

B、80-90 

C、90-100 
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D 、110-120 

答案：D 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第八章第二节：乘客突发疾病处置可知，可通过呼吸、

咳嗽、运动、皮肤颜色、脉搏等情况进行判断，正常人心跳每分钟 60~80 次，儿童每分钟 110~120

次。 

14、出租汽车驾驶继续教育周期为（） 

A、3 年 

B、5 年 

C、6 年 

D 、8 年 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第一节：出租汽车驾驶员从业资格管理可知，继

续教育周期自出租汽车驾驶员从业资格注册之日起计算。继续教育周期为 3 年。 

15、出租汽车犯罪分子作案一般选择在____场所。 

A、集贸市场 

B、封闭小区 

C、城乡结合部 

D 、繁华商业区 

答案：C 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第五节：出租汽车驾驶员治安防范可知，犯罪分

子通常选择偏僻、便于逃窜的区域作案。犯罪分子一般在市区上车，然后以种种借口，或许以重

金酬谢，将驾驶员诱骗到偏远地点作案，因此犯罪分子在作案时总是设法回避行人和车辆密集的
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地方，刻意寻找环境冷清，地段偏静、人稀车少的地方，如城乡接合部、河边、铁道旁、远离市

区的乡村等。 

16、出租车驾驶员在考核周期内综合得分计至 5 分以下的，应当接受不少于 18 学时的培训。 

A、正确 

B、错误 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车服务质量信誉考核可知，出租

汽车驾驶员在考核周期内综合得分计至 0 分的，应当接受不少于 18 学时的培训。 

17、驾驶出租汽车通过无人看守的铁路道口，发现栏杆下降时，要加速通过。 

A、正确 

B、错误 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第二节：安全运营基本要求可知，通过无人值守

的铁路道口时，应停车瞭望，确认安全后方可通过。 

18、驾驶出租汽车遇到紧急情况时应及时减速，急转转向。 

A、正确 

B、错误 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第四节：安全行车特别要求与紧急情况处理可知，

（1）在车速低时发生紧急情况，要判断能否利用转向避开前方障碍物。在道路交通条件允许的

前提下，应优先考虑转向规避撞车，同时制动减速，但切忌急转方向。（2）车速较高时发生紧

急情况，切忌急转方向避让，应迅速制动减速，使车辆在碰撞前处于停止或低速行进状态，以减
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小碰撞损坏程度。高速时急转方向，极易造成车辆侧滑相撞或在离心力作用下倾翻的事故。 

19、拉紧驻车制动器，挂上低速挡，慢慢放松离合器踏板，逐渐加大油门，若汽车不动，发动

机仍继续运转而不熄火，说明____。 

A、变速器跳挡 

B、离合器打滑 

C、离合器分离不彻底 

D 、变速器乱挡 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第六章第三节：出租汽车常见故障处理可知，离合器打

滑表现是当汽车起步时，完全放松离合器踏板，发动机动力不能传至变速器主动轴，使汽车动力

下降，起步困难；汽车加速时，车速不能随发动机转速的提高而提高及行驶无力；当重载时，打

滑较明显，严重时会从离合器内散发出焦臭味。 

20、转借、出租、涂改从业资格证或使用失效、伪造、变造的从业资格证驾驶出租汽车从事经

营活动的（）。 

A、处 50 元以上 200 元以下罚款 

B、 处 200 元以上 2000 元以下罚款 

C、处 500 元以上 1000 元以下罚款 

D 、处 1500 元以上 2000 元以下罚款 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第一节：出租汽车驾驶员从业资格管理可知，出

租汽车驾驶员转借、出租、涂改从业资格证或使用失效、伪造、变造的从业资格证的，由县级以

上道路运输管理机构责令改正，并处 200 元以上 2000 元以下的罚款。 
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21、考核周期内综合得分为____的，出租汽车驾驶员服务质量信誉考核等级为 B 级。 

A、O 分 

B、1～10 分 

C、11～19 分 

D 、20 分及以上 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车服务质量信誉考核可知，出租

汽车驾驶员服务质量信誉考核等级按照下列标准进行评定：1.考核周期内综合得分为 20 分及以

上的，考核等级为 AAA 级；2.考核周期内综合得分为 11~19 分的，考核等级为 AA 级；3.考核

周期内综合得分为 1~10 分的，考核等级为 A 级；4.考核周期内综合得分为 0 分的，考核等级

为 B 级。 

22、出租汽车驾驶员在乘客上车时应该做到____。 

A、车辆应与道路平行停靠，并在右侧上车 

B、在条件允许的情况下，驾驶员应主动开启车门，帮助乘客提拿行李 

C、问清目的地后，请乘客上车 

D 、在保证安全前提下允许乘客携带少量易燃、易爆物晶乘车 

答案：AB 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第三节：服务流程可知，（1）乘客上车时，车

辆应与道路平行停靠，驾驶员应引导乘客由右侧上车；乘客上车时，驾驶员应面向乘客主动问候；

（2）主动协助乘客提拿行李，行李舱应由驾驶员开启和闭锁；（3）驾驶员应主动协助老、幼、

病、残、孕妇等乘客乘车，正确使用无障碍设施，协助乘客系好安全带；（4）乘客上车坐好后，

驾驶员要问清乘客目的地，按乘客意愿选择合适路线，不得绕路。 
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23、行车过程中，通过急弯应减速慢行，不得在弯道超车，遇到视线不良的弯道应提前鸣喇叭，

靠右行驶。 

A、正确 

B、错误 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第二节：安全运营基本要求可知，通过急弯应减

速慢行，不得在弯道超车；遇到视线不良的弯道应提前鸣喇叭，靠右行驶。 

24、会车过程中，对方车辆的车型、车速、装载和行驶状况都会影响会车安全。 

A、正确 

B、错误 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第二节：安全运营基本要求可知，会车过程中，

对方车辆的车型、车速、装载和行驶状况都会影响会车安全。 

25、出租汽车驾驶员无正当理由拒载的，扣除出租汽车驾驶员服务质量信誉考核分值计分 5 分。 

A、正确 

B、错误 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车服务质量信誉考核可知，出租

汽车驾驶员无正当理由拒载的，扣除出租汽车驾驶员服务质量信誉考核分值计分 10 分。 

26、机动车遇有前方车辆排队等候或者行驶缓慢时，不得____。 

A、借道超车 

B、占用对面车道 
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