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医院行风建设工作自查报告详细版

提示语：本报告文件适合使用于个人或机构组织在定时或不定时情况下进行的近期成果汇报，

表达方式以叙述、说明为主，内容包含分析，综合，新意，重点等，最终实现对未来的良好规

划。文档所展示内容即为所得，可在下载完成后直接进行编辑。 

  在关于在全省范围内开展对卫生行业民主评议活

动的实施意见后，县卫生局、县政府纠风办认真组织

开展全县医疗卫生单位的行风评议。现将评议情况总

结如下： 

  一、评议活动开展情况 

  （一）成立组织，下发方案。6 月 17 日，县卫

生局、县政府纠风办下发了《关于在全县范围内开展

对卫生行业民主评议活动的实施意见》、《关于建立

县卫生行业民主评议行风工作领导机构的通知》。领

导小组由县卫生局局长和县监察局分管领导任组长，

县卫生局和县纪委、县监察局有关领导和科室负责人
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为领导小组成员，具体负责全系统行风评议工作。各

县级医疗卫生单位也分别成立了以院长（主任）为组

长的评议领导小组。局里的《实施意见》中明确了评

议范围为县级医疗卫生单位，并根据上级布置明确了

评议内容、评议方法和步骤，整个评议从 6 月中旬

开始到 11 月底结束。 

  （二）开展动员，明确要求。6 月 20 日，县纪

委、监察局、纠风办负责人，县卫生局领导班子成

员、县级医疗卫生单位主要负责人参加了省政府纠风

办、省卫生厅召开的全省卫生行业民主评议行风活动

电视电话会议。6 月 25 日，县卫生局召开了县级医

疗卫生单位、各乡镇卫生院负责人会议，对民主评议

行风工作进行了专门的布置和动员。会议深刻分析了

我县卫生行业行风建设存在的突出问题，对全系统行

风评议工作提出了四点要求：一是评议方案规定的步
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骤程序要到位。把宣传发动、检查整改、组织评议及

总结三个步骤按时间要求分阶段开展，认真落实到

位。二是要查纠突出问题。在评议过程中要主动查纠

自身存在的突出问题，同时要向患者、向行风监督员

征求意见建议，然后疏理各自存在的突出问题，认真

落实整改措施。三是要落实惠民措施。根据当前群众

反映最为强烈的看病难、看病贵问题落实相关措施。

四是注重资料积累。资料积累既是对工作的检验，也

有利于各自理清工作思路，明确下一步工作重点。 

  各医疗卫生单位也都按局里布置召开了由全体员

工参加的动员大会。 

  （三）开展督促检查，推进工作平衡 

  7 月 18 日，县卫生局下发了《关于召开卫生行

业民主评议阶段性工作汇报会的预备通知》（安卫办

〔〕13 号），要求各县级医疗卫生单位抓紧做好宣
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传发动、检查整改阶段的各项工作，在规定时间内完

成规定任务，并写出阶段性工作小结，准备交流汇

报。汇报内容包括：宣传发动情况，公开评议内容及

投诉渠道情况，征求意见情况，目前已征集的意见、

建议等。各单位接到通知后，都紧急行动起来，查漏

补缺，使各项规定任务更加扎实地予以推进。在此基

础上，7 月 28 日上午县卫生局召开了卫生行业民主

评议阶段性工作汇报会，听取了各单位前一阶段工作

情况的汇报，并就下一阶段工作进行了布置安排：要

求各单位写出《民主评议意见汇总及整改措施》，在

9 月中旬开好评议大会。我们还及时下发了《全省卫

生行业民主评议行风检查表》，要求各单位进行对照

检查和填报，到 7 月 26 日各单位均已填报完毕。8

月 28 日接受了省纠风办和省卫生厅组织的医院行风

明查暗访。9 月 26 日接受了市纠风办和市卫生局组
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织的医院行风明查暗访。 

  （四）积极征求意见，明确整改目标 

  各评议对象都及时公布评议内容，投诉电话，并

采取多种形式开展征求意见。整个行风评议过程中，

各单位聘请行风监督员 56 名，累计组织明查暗访

25 次，召开各类座谈会 47 次，举行各种公开评议

活动 55 次。梳理评议意见 84 条，其中反映体制机

制问题 12 条，反映服务流程问题 36 条，反映看病

难看病贵 36 条。县人民医院各科室在原来每月召开

一次工作座谈会征求病友及家属意见的基础上，医院

确定 7 月份座谈会的主题为以民主评议行风活动七

项内容作为座谈的重点，征求病人的意见，目前全院

14 个病区均已召开座谈会，并将座谈会内容详细记

录在统一的座谈会登记本上，各科整理后上报院办，

院办收集后梳理汇总。7 月 24 日下午，县人民医院
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邀请了本院 13 位社会监督员来院，倾听他们对行风

建设的意见，各位监督员畅所欲言，将他们听到的、

见到的、感受到的行风问题反映给了医院。该院还向

病人发放问卷调查 150 余份,征求他们对服务的评价

和意见。县中医医院深入病区和门诊，发放病人满意

度调查表各 50 份，主动听取患者的意见，找出医疗

服务中还存在的一些簿弱环节，认真剖析原因。在进

行认真梳理和汇总后，及时将存在的问题及患者提出

的意见、建议以书面形式反馈到相关部门和科室，有

针对性地提出整改措施和解决办法。根据患者提出较

多的有关食堂饭菜问题、夏季蚊虫多、看病不方便等

问题，该院认真制定了各项措施加以改进和完善。如

投入 10 多万元对食堂进行了规范化改造，院总务科

在对周围环境进行清理的同时定时进行灭蚊喷杀，实

施了门诊医生工作站系统管理等。梅溪分院根据自身
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的实际情况，分别召开了各病区住院病人（家属）座

谈会、单位职工民主生活会等座谈会，深入了解病员

和职工对医院行风建设的意见建议。每月向服务对

象、门诊病人、住院病人及出院病人等各类人员发放

问卷调查，广泛听取他们的意见和建议。还主动走出

去，深入到工厂、企业等单位听取他们对本单位行风

建设的意见和建议。安吉三院通过电话回访、当面询

问、会议讨论等方式，征询意见 212 次，征得意见

11 条，其中服务态度 4 条，便民措施 3 条，均已处

理整改。县妇保院发放了 200 份社区问卷调查表，

80 份临床对后勤满意度情况调查表。县卫生监督所

组织服务对象填写《安吉县卫生监督所民主评议行风

工作问卷调查表》,采取不定期组织暗访组对各科室

的行风情况进行跟踪检查暗访,对发现的问题做好记

录。所班子成员还于 7 月 21 至 22 日深入基层，走
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访了 3 家餐饮单位与 2 家职业危害企业，征求意

见。 

  各单位在前阶段征求意见的基础上梳理出社会各

界对本单位的意见建议，有针对性地提出整改措施并

认真落实。8 月 20 日前各单位都写出了《民主评议

意见汇总及整改措施初稿》上报局里。同时，各单位

还将《民主评议意见汇总及整改措施初稿》下发到各

科室征求意见，并请各科室写出《科室存在的问题及

整改措施》，开好科室全体会议进行整改动员。 

  （五）召开评议大会，落实整改措施 

  在自查自纠的基础上，各单位邀请行风监督员对

本单位形成书面评议材料，9 月 18 日至 28 日，各

单位都召开了行风评议大会，在行风评议大会上各单

位主要领导向员工公布了《民主评议意见汇总及整改

措施》；请行风监督员进行面对面的评议，并形成了
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书面评议材料；还请县政府纠风办领导和局领导作了

重要讲话。根据评议大会评议意见，各单位进一步完

善了《民主评议意见汇总及整改措施》，均已上报局

里。根据民主评议中提出来的整改措施，各单位认真

抓好落实，于 9 月中旬和 10 月上旬分别上报《整改

措施落实情况报告》给局里，以检验成效。同时各单

位布置各科室写出整改情况报告。 

  二、查找梳理出的主要问题 

  在各单位民主评议中查找问题的同时，局班子成

员深入医院座谈，征求医务人员和患者意见，并请行

风监督员进行明查暗访。现将对县级医疗单位的意见

梳理汇总如下： 

  （一）医院思想政治工作有待加强。少数医务人

员思想混乱，正气不足，道德素质有待提高。要增强

责任心，更加爱岗敬业，把患者的利益放在首位。要
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注重年轻医护人员思想素质的提高。淡泊名利，勤奋

敬业，构建和谐的医患关系。 

  （二）防范医疗纠纷、医疗事故的意识要切实强

化。对局里一再通报的纠纷教训、案例没有深入探

讨，教训记取不够，有些差错一犯再犯。 

  （三）完善科室设置更加方便群众就医。建议医

院设立精神科，免去精神病患者到湖州或杭州看病。

康复科开设项目少，病人等候时间长。 

  （四）合理检查、合理用药，避免大处方、避免

检查过多。切实把患者的利益放在首位。 

  （五）加强名医名科建设，提高医院整体技术水

平。 

  （六）各医院都要不断提高急诊抢救水平。 

  （七）梅溪分院传染科的隔离措施不够到位，对

病人与家属的宣教要加强。 
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