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《班组长个人职业素养能力》考试题库-下（判断题汇总）

判断题

1.政治思想素质是选择班组长的首要条件。()

A、正确

B、错误

答案：A

2.自我评价,最重要的态度是实事求是。()

A、正确

B、错误

答案：A

3.明确沟通目标,只要想清楚“我希望为自己实现的目标是什么”就可以了。()

A、正确

B、错误

答案：B

4.领导应该具有分辨部属的特性与现况的技能。()

A、正确

B、错误

答案：A

5.流程创造价值。()

A、正确

B、错误
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答案：A

6.所谓“容短”就是对下属的缺点视而不见。()

A、正确

B、错误

答案：B

7.在所有的管理中,总有一种管理“风格”是最好的。()

A、正确

B、错误

答案：B

8.降低成本是班组长的使命之一。()

A、正确

B、错误

答案：A

9.有效沟通的黄金定律是以别人喜欢的方式去对待他们。()

A、正确

B、错误

答案：B

10.在沟通中,确认他人的理解可以让其他人概述或复述。()

A、正确

B、错误

答案：A
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11.班组长在日常工作中,面对面沟通是主要形式,此外也可以通过书面形式、电

子媒介形式、体态语言形式等进行沟通。()

A、正确

B、错误

答案：A

12.班组长必须跟上变化的步伐,不断加强政治理论、科学知识和业务知识的学习,

扩大自身的知识面,带头参加技术比武、岗位练兵、QC小组等活动。()

A、正确

B、错误

答案：A

13.在沟通过程中,想讲清楚可借助语词、语气语调、肢体语言。其中,肢体语言

的决定作用更大。()

A、正确

B、错误

答案：A

14.班组长的基本素质包括知识、技能和职业素养。()

A、正确

B、错误

答案：A

15.管理是要带领人们实现目标,最大限度地发挥人们的积极性、主动性和创造性。

()

A、正确
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B、错误

答案：A

16.班组长用人的原则是不求最优秀的,但求最合适的。()

A、正确

B、错误

答案：A

17.班组长要不断调整自己过去的思维模式,建立一种多元化的立体思维方式,从

不同角度去观察和思考问题。()

A、正确

B、错误

答案：A

18.物质激励是运用物质的手段使受激励者得到物质上的满足,班组长应多采取

此种激励。()

A、正确

B、错误

答案：B

19.坚持己见、绝不通融不利于班组长建立良好的班组关系。()

A、正确

B、错误

答案：A

20.班组沟通管理受时间、空间的限制,班组长与成员之间,班组成员之间可以随

时、随地、按需进行沟通交流。()
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A、正确

B、错误

答案：B

21.优秀的班组长通常是以一种领导方式为主。()

A、正确

B、错误

答案：B

22.职业人“三敬”包括敬人、敬业、敬己。()

A、正确

B、错误

答案：A

23.班组长管理“财”是对生产资金的管理。()

A、正确

B、错误

答案：A

24.班组长采用的领导方式应与班组员工的“成熟”程度一致。()

A、正确

B、错误

答案：A

25.新任班组长角色转变的关键在于,要改变自己的定位,调整自己的身份角色,

理解骨干员工和班组长岗位职责的不同。()

A、正确
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B、错误

答案：A

26.班组长是所在班组的安全生产第一责任者。()

A、正确

B、错误

答案：A

27.作为班组工作的管理者,班组长应具备管理班组工作的能力,专业知识和技能

并不重要。()

A、正确

B、错误

答案：B

28.班组长有权提出对本班组职工的奖惩建议。()

A、正确

B、错误

答案：A

29.在生产管理中班组长组织水平的高低,关键体现在如何协调各岗位之间、各道

工序之间的关系,尤其体现在多岗一事和交接班的接口中。()

A、正确

B、错误

答案：A

30.沟通可以达到不同的目的,主要有传达信息通知、理解对方、改变人的行为。

()
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A、正确

B、错误

答案：A

31.在班组长自我管理中全面引入时间管理的方法,不能帮助班组长更加有效地

完成管理活动。()

A、正确

B、错误

答案：B

32.不管环境如何改变,管理者的领导方式都不能改变。()

A、正确

B、错误

答案：B

33.职位权力分为奖励权、惩罚权、专长权。()

A、正确

B、错误

答案：A

34.在员工困难的时候带头站出来是情感激励方法的具体应用。()

A、正确

B、错误

答案：A
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35.李班长发现自己在授权的过程中出现了问题,一名员工在完成工作的过程中

使项目进展偏离了正常的轨道,在这样的情形下,李班长不应该把授予的权力收

回。()

A、正确

B、错误

答案：A

36.要改变班组长的管理现状,首先要明确班组长在企业中的地位和作用,也就是

班组长的价值所在。()

A、正确

B、错误

答案：A

37.从员工角度来看,发展性信息可以使其了解自己需要改善的地方和自己的优

缺点。()

A、正确

B、错误

答案：A

38.在企业的纵向结构上,班组长既处于管理层又处于执行层。()

A、正确

B、错误

答案：B

39.学习是班组长可采纳的最好的领导方式。()

A、正确
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B、错误

答案：B

40.班组长在制定工作目标时,要事前计划周详、事中管理执行到位。()

A、正确

B、错误

答案：A

41.在沟通中,我们应积极地聆听他人以理解他们的观点、情感和意图。()

A、正确

B、错误

答案：A

42.班组长只需要具备问题意识就可以了。()

A、正确

B、错误

答案：B

43.在超级竞争的环境里,做正确的事情很容易,正确地做事很困难。()

A、正确

B、错误

答案：B

44.班组长无权根据本单位的规章制度制订本班组工作的实施细则。()

A、正确

B、错误

答案：B
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45.对班组成员的个人安全防护工作进行检查与监督,是班组长的义务。()

A、正确

B、错误

答案：A

46.班组及班组长的执行力直接影响着生产的进度、人员的稳定、产品的品质,与

企业预期目标的实现有着直接的关系。()

A、正确

B、错误

答案：A

47.对班组长的素质要求包括职业道德、组织管理能力、专业技术水平和文化知

识素养。()

A、正确

B、错误

答案：A

48.产生冲突的原因主要包括沟通不良、成员间缺乏坦诚与信任、管理者不能满

足组织成员的某些需求等。()

A、正确

B、错误

答案：A

49.工作环境的改变要求班组长必须持续学习,以提高管理能力和管理水平。()

A、正确

B、错误
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答案：A

50.班组长既是班组的组织领导者,又是一线的生产指挥者。()

A、正确

B、错误

答案：A

51.班组长是企业中人数相当庞大的一支队伍。班组长综合素质的高低,决定着企

业的政策能否顺利实施,因此班组长是否尽职尽责至关重要。()

A、正确

B、错误

答案：A

52.在与上级沟通时遇到自己无法解答的问题,应尽量回避。()

A、正确

B、错误

答案：B

53.班组长沟通不是局限性的,应体现在日常工作的各种具体问题上,通过站在员

工的角度进行思考,更容易找到沟通的融洽点。换位思考有助于达到沟通效果。()

A、正确

B、错误

答案：A

54.回避是处理矛盾的一种方法。()

A、正确

B、错误
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答案：A

55.管理是为了最大限度地开发人的能力,而不是把人管住。()

A、正确

B、错误

答案：A

56.领导力是对有关组织或群体发挥方向性或决定性影响的能力。()

A、正确

B、错误

答案：A

57.召开会议是班组内常见的活动,要想获得较好的会议效果,班组长需要在前期

策划中注意设置大概的议程和时间安排。()

A、正确

B、错误

答案：B

58.班组长要增加人格魅力,树立良好的个人威望,取得班组成员的尊重与信任。()

A、正确

B、错误

答案：A

59.某团队领导刚被公司聘任,他想更加了解该团队中的成员。对于该团队领导来

说,在与团队成员交流的过程中最应该强调的是倾听。()

A、正确
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B、错误

以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。
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