
2025年市场营销师(市场营销调研与预测)技能资格知识考试题与答案

一、选择题

1．市场营销调研中，用于测量消费者对广告效果感知的指标属于？

A、行为指标

B、态度指标

C、认知指标

D、情感指标

标准答案：C

2．市场营销管理人员用以了解有关外部环境发展趋势的信息的各种来源与

程序的是（）。

A.市场营销信息系统

B.内部报告系统

C.市场营销情报系统

D.市场营销分析系统

标准答案：A

3．在进行市场营销调研数据分析时，为了识别数据中的模式和趋势，常采

用的方法是？

A、描述性统计

B、数据可视化

C、推断性统计

D、聚类分析

标准答案：B

4．市场营销管理所考察的市场可归纳为（）

A.产业市场和中间商市场

B.消费者市场和组织市场

C.消费者市场和中间商市场

D.产业市场和政府市场

标准答案：B

5．市场营销调研中，为确保调研结果的客观性，应尽量避免？



A、使用多种调研方法

B、扩大样本量

C、调研人员的主观偏见

D、对数据进行深入分析

标准答案：C

6．市场营销预测的结果对于企业决策的意义在于？

A、提供确定性的未来市场情况

B、降低决策的风险和不确定性

C、替代企业决策者的判断

D、保证企业决策的成功

标准答案：B

7．市场营销调研中，为了了解消费者对产品包装设计的偏好，常采用的方

法是？

A、问卷调查

B、实地观察

C、视觉偏好测试

D、焦点小组讨论配合展示板

标准答案：D

8．不属于市场细分的有效标志是（）

A.可测量性

B.有进入性

C.可盈利性

D.可持续性

标准答案：D

9．在市场营销预测中，考虑宏观经济因素对市场影响的分析是？

A、微观市场分析

B、宏观环境分析

C、市场潜力分析

D、市场竞争格局分析



标准答案：B

10．市场研究是以（）观念为基础的。

A.产品观念

B.推销观念

C.市场营销观念

D.社会营销观念

标准答案：D

11．市场营销调研计划的实施阶段，需要确保的是？

A、调研数据的准确性

B、调研方法的科学性

C、调研预算的充足性

D、以上都是，并注重调研过程的伦理性

标准答案：D

12．市场营销调研报告中，对调研发现进行总结并提出行动建议的部分

是？

A、调研背景

B、调研方法论述

C、调研结果综述

D、结论与建议部分

标准答案：D

13．最有效的.而且最经济.实用的调查方法是（）。

A.电话访问

B.人员访问

C.深层询问法

D.试验法

标准答案：A

14．存货决策要经常平衡成本与（）

A.收益

B.服务



C.数量

D.使用率

标准答案：B

15．构成容量很大的现实市场，必须是（）

A.人口众多而购买力高

B.购买力高而购买欲望大

C.人口众多而购买欲望大

D.人口众多，购买力高而购买欲望大

标准答案：D

16．不属于消费者市场细分依据的是（）

A.地理细分

B.人口细分

C.最终用户

D.行为细分

标准答案：C

17．市场营销组合中所包含的可控制变量可概括为（）

A.产品

B.价格

C.地点

D.公共关系

E.促销

标准答案：ABCE

18．影响消费者支同模式的主要因素有（）

A.消费者收入

B.消费者储蓄

C.消费者信货

D.家庭生命周期阶段

E.消费者家庭所在地点

标准答案：ADE



19．在市场营销预测中，结合多种预测方法的结果进行综合考虑的方法

是？

A、组合预测法

B、时间序列分析法

C、回归分析法

D、德尔菲法

标准答案：A

20．市场营销调研中，为确保调研对象的隐私和数据安全，应采取的措施

包括？

A、匿名处理调研数据

B、严格限制数据访问权限

C、遵守相关法律法规

D、以上都是

标准答案：D

21．在市场营销预测实践中，对于市场份额的预测，常采用的方法是？

A、市场渗透率分析

B、竞争对手分析配合市场份额模型

C、简单移动平均法（不太适用于市场份额预测）

D、德尔菲法（虽可用于预测，但非特定于市场份额）

标准答案：B

22．市场营销调研中，用于测量消费者对产品满意度的指标属于？

A、忠诚度指标

B、认知度指标

C、满意度指标（直接对应）

D、使用频率指标

标准答案：C

23．在进行市场营销调研数据分析时，为了发现数据中的异常值和离群

点，常采用的方法是？

A、描述性统计分析配合图表检查
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