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经营性物业概述

Chapter



经营性物业是指用于商业、办公、酒店等经营性活

动的建筑物和土地，产权通常为投资者所有，并可

以通过出租、出售等方式获取收益。

经营性物业具有长期经营性、高收益性、风险可控

性等特点，是投资者和经营者的重要资产和经营对

象。

定义 特点

定义与特点



包括会展中心、文化中心等，主

要用于提供特定服务或举办特定

活动。

包括写字楼、商务中心等，主要

用于企业、机构等办公场所。

包括购物中心、商业街区、专业

市场等，主要用于商业经营活动。

包括酒店、度假村等，主要用于

提供住宿、餐饮等服务。

办公物业

商业物业

酒店物业

其他经营性物业

经营性物业的类型



目前经营性物业市场呈现出供求

平衡、竞争激烈的特点，同时投

资者和经营者对物业的品质和服

务要求也越来越高。

现状

未来经营性物业市场将朝着专业

化、精细化、品牌化方向发展，

同时新兴科技的应用也将为经营

性物业带来更多的机遇和挑战。

趋势

经营性物业的市场现状与趋势
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经营性物业的管理服务内容

Chapter



根据市场情况和物业定位，
制定合理的租赁策略，包
括租金水平、租期、租赁
方式等。

租赁策略制定 租户选择与维护 租赁合同管理

严格筛选租户，确保租户
的品质和信誉，同时与租
户保持良好的关系，及时
解决租赁纠纷。

制定规范的租赁合同，明
确双方的权利和义务，确
保合同的合法性和有效性。

030201

租赁管理



定期对物业进行检查和维
护，确保物业的正常运转
和延长使用寿命。

物业维护与保养

管理物业内的各项设施，
如电梯、空调、消防等，
确保设施的安全、正常运
行。

物业设施管理

保持物业环境的整洁和卫
生，创造良好的居住和工
作氛围。

物业环境卫生管理

物业管理



建立专业的客户服务团队，提供
高效、专业的服务。

客户服务团队建设
制定完善的客户服务流程，确保客
户的需求得到及时、满意的解决。

客户服务流程制定

定期进行客户满意度调查，了解客
户的需求和意见，持续改进服务。

客户满意度调查

客户服务



    

安全管理

安全管理制度建立

建立完善的安全管理制度，确保物业

的安全和秩序。

安全风险评估与防范

定期进行安全风险评估，采取有效的

防范措施，预防安全事故的发生。

安全应急预案制定

制定安全应急预案，确保在突发事件

发生时能够迅速、有效地应对。



设施设备运行监控
对设施设备的运行进行实时监控，确保设备的正常运行和节能减排。

设施设备更新改造
根据设施设备的磨损和使用情况，及时进行更新改造，提高设备的
性能和效率。

设施设备采购与维护
根据物业需求，采购合适的设施设备，并定期进行维护和保养。

设施设备管理
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经营性物业的运营策略

Chapter



根据物业的特点和目标客户群体，明

确物业在市场中的定位，以实现精准

营销和有效吸引目标客户。

通过统一的品牌形象和宣传策略，提

升物业的品牌知名度和美誉度，增强

客户的忠诚度和认可度。

市场定位与品牌建设

品牌建设

市场定位
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