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第一章 课程简介

 



课程背景课程背景

零售店店面管理是指对零零售店店面管理是指对零
售店面的经营和管理进行售店面的经营和管理进行
规范和有效的控制，以实规范和有效的控制，以实
现经营目标和提高经营绩现经营目标和提高经营绩
效。效。

 



课程目的

学习掌握相关管理

知识和技能

了解零售店店
面管理的重要

性

实现经营目标和提

高经营绩效

提升零售店的
经营效益

 

 

 

 



人员招聘、培训和绩效考核

人员管理01

03

销售策略和促销活动

销售管理

02

库存控制、进货和盘点

库存管理



人员管理人员管理

招聘和培训员工招聘和培训员工

管理员工绩效管理员工绩效

库存管理库存管理

库存流水和盘点库存流水和盘点

供应链管理供应链管理

销售管理销售管理

销售目标设定销售目标设定

促销策略制定促销策略制定

课程大纲

简介简介

介绍零售店店面管理的概念和介绍零售店店面管理的概念和

意义意义



人员管理

招聘适合的员工

人员招聘

对员工进行培训提

高服务质量

培训

对员工绩效进行评

估和激励

绩效考核

 

 



库存管理

库存管理是零售店中至关重要的一环，它涉及到货物的进出、

存储和盘点。正确地管理库存可以帮助零售店减少成本、降

低风险
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第2章 人员管理

 



人员招聘

人员选拔关键点

人员招聘的重
要性

如何吸引优秀人才

招聘流程及技
巧

 

 

 

 



员工培训员工培训

员工培训是提高个人能力员工培训是提高个人能力
和团队战斗力的重要途径，和团队战斗力的重要途径，
方法包括内部培训、外部方法包括内部培训、外部
培训和定期评估，制定培培训和定期评估，制定培
训计划有助于员工职业发训计划有助于员工职业发
展。展。

 



如如何何激激励励员员工工提提高高
绩效绩效
奖励政策制定奖励政策制定

激励机制建立激励机制建立

绩效奖励执行绩效奖励执行

  

  

  

  

绩效管理

绩绩效效考考核核的的指指标标和和
标准标准
销售额完成率销售额完成率

客户满意度客户满意度

个人绩效评定个人绩效评定



促进团队凝聚力

团队建设的重要性01

03

 

 

02

定期团队拓展活动

团队建设活动的组织与实施
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第3章 库存管理

 



提高效率

分类存储的作用01

03

 

 

02

根据商品特性

如何进行有效的库存分类



如如何何提提高高库库存存周周转转
率率
优化供应链优化供应链

预测需求预测需求

  

  

  

  

库存流转

库库存存周周转转率率的的计计算算
方法方法
平均库存平均库存  (  (期初库存期初库存 +  + 期末库期末库

存存) / 2) / 2

库存周转率库存周转率 =  = 销售成本销售成本 /  / 平均平均

库存库存



采购管理

选择供应商

采购流程与注
意事项

建立合作关系

供应商管理与
谈判技巧
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