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2021 年护理工作管理目标

一、指导思想：

根据医院规范要求，结合山东省一级甲等医院创建与评价标准，结合基层医院优质服务等相关规

范，确立我院 2021年护理工作管理目标将以护理安全管理工作为重心，
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以深化优质护理服务内涵建设为抓手,建立护理管理目标体系,提高护理质量,改善服务态度,促

进医院规范运作。

二、总体目标

(一)优质护理服务

1. 全院开展优质护理服务。

2. 加强临床护士队伍建设,充实一线临床护士队伍,充分满足临床护理工作需要。

3. 各科室应有优质护理服务工作计划和实施方案,并合理、可行,落实率 ≥ 90%。

4. 加强基础护理,各科护士要熟悉并履行住院患者基础护理服务项目,细化优质护理服务基础护理工

作流程并监管改进。认真执行分级护理制度,及时巡视病房,为病人提供热心、周到、细致的护理服务。

5. 各科室认真组织对护师及以上人员进行专科知识培训,要求掌握专科理论知识和专科护理操作技

能,提高专科护理水平。
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6. 选择试行护士分层管理,逐步推广,合理利用人力资源,以适应临床护理的需要。

7. 进一步改革护理工作模式,落实责任制整体护理,每个责任小组由责任组长、不同年资护士搭配组

成,原则上每名护士负责 6-8位患者,并为所负责的病人提供连续、全程的基础护理和专业技术服务。

8. 全面实行弹性排班模式, 根据病情需要进行合理排班,注重年资新老、能力强弱的搭配,并能充分

体现对病人的连续观察。

(二)临床护理质量与安全管理

1. 实行护理质量二级管理体制,职责分工明确。护理部每月组织全院护理质量检查。科室每月开展自

查并有活动记录。

2.健全护理质量与安全控制实施方案。认真落实护理安全各项制度。

3.严格执行查对制度,在治疗、给药前采用 2种以上方法识别核对患者身份。

4.规范使用各种护理警示标识,确保病人安全。
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5.加强特殊药品使用管理,高危药品存放有明显标识,并有专门的高危药品放置区域。

6.组织全科护士认真学习护理风险应急预案,增强护理风险防范意识,提高护士正确处理护理风险的

能力。

7.各科室发生护理缺陷或其它不良事件应及时上报护理部。科室对不良事件案例进行成因分析、讨论

记录,及时修订制度或完善工作流程并有执行情况督查。

8.全年护理事故发生次数为零。                           

（三）确立我院具体目标值管理项目：

序号 目标管理项目 达标值

1 压疮高风险评估符合率 ≥90%

2 跌倒高风险评估符合率 ≥90%
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3 VTE 风险评估符合率 ≥90%

4 疼痛评估符合率 ≥90%

5 重点环节-查对流程合格率 ≥90%

6 身份识别合格率 100%

7 急救物品、药品完好率 100%

8 基础护理合格率 ≥95%

9 健康教育知晓率 ≥90%

10 分级护理落实率 ≥90%

11 病区管理正确率 ≥90%
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12 消毒隔离合格率 ≥90%

13 输血管理正确率 ≥90%

14 住院患者对护理工作和服务质量满意率 ≥ 95%,全年无护理纠纷、投诉。

15 全年住院患者无护理并发症发生 (除难免性压疮及院前压疮) 

            

护理部

2021 年 1 月 12 日
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年   月护理质量指标月报（过程性指标）
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护理人员理论考试合格率：       % 护理人员技术操作合格率：      % 护理投诉：     例

（备注：不符合本科室填写及未发生填写 0）

年   月护理质量指标月报（结果性指标）

结果性指标
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写明具体发生例数的时间、经过、结果：

本月科室实际开放床位数    张；护士总数    人；本月 15 号，科室白班新入院人数    人；白班出院人数    人；白班住院总人

数     人；夜班新入院人数     人；夜班出院人数     人；夜班总住院人数     人；当天白班护士人数     人；当天夜班护士

人数      人。

（备注：不符合本科室填写及未发生填写 0）

住院患者静脉血栓（VTE）高风险评估符合率查检表

检查时间：   年  月             检查者：

日期 住院号 评估分值 评估分值准确 评估时机准确 放置警示标识 评估措施落实到位 责任人 备注
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合格项目数量
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查检总项目数量

VTE高风险评估符合率（%）＝合格项目数量／查检总项目数量×100% 本月检查 VTE高风险评估符合率（%）＝

备注：已落实项目以“√”表示，为合格；未落实或落实不到位项目以“×”表示，为不合格；不相关项目以“△”表示。

住院患者跌倒高风险评估符合率查检表

检查时间：   年  月          检查者：

日 期 住院号 评估分值 评估分值准确 评估时机准确 放置警示标识 评估措施落实到位 责任人 备 注
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合格项目数量

查检总项目数量

跌倒高风险评估符合率（%）＝合格项目数量／查检总项目数量×100% 本月检查跌倒高风险评估符合率（%）＝

备注：已落实项目以“√”表示，为合格；未落实或落实不到位项目以“×”表示，为不合格；不相关项目以“△”表示。

住院患者身份识别合格率查检表

检查时间：     年  月    检查者：

日 期 住院号 腕 带 管 理 查 对 流 程 责任人 备 注
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信息填写
正确

字迹清晰
可辨

松紧度
适宜

佩戴且

方式正确
姓名+住院号

核对床头

卡
反问式核对 查看腕带信息
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合格项目数量

查检总项目数量

患者身份识别合格率（%）＝合格项目数量／查检总项目数量×100% 本月检查患者身份识别合格率（%）＝

备注：已落实项目以“√”表示，为合格；未落实或落实不到位项目以“×”表示，为不合格；不相关项目以“△”表示。

住院患者疼痛评估符合率查检表

检查时间：   年  月           检查者：

日 期 住院号 评估分值 评估分值准确 评估工具正确 评估时机准确 部位和性质准确 措施到

位

给药后再评估记录准确 责任人 备 注
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