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第一章 前言

随着人们生活水平的不断提高，消费者在满足物质需求的基础上，更注重精神上的需求与享

受。优质的服务可以提高企业的知名度和美誉度，吸引客人，扩大市场份额，最终给企业带来客观

的经济效益，使其在竞争中立于不败之地。 

那么，服务质量的内容主要包含哪些？
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服务质量对顾客会带来哪些影响？

服务质量有哪些特点和特性？

最重要的，提高服务质量主要有哪些策略？

下面，我们先从保安服务行业市场进行分析，然后重点分析并解答以上问题。

相信通过本文全面深入的研究和解答，您对这些信息的了解与把控，将上升到一个新的台阶。

这将为您经营管理、战略部署、成功投资提供有力的决策参考价值，也为您抢占市场先机提供有力

的保证。

第二章 2023-2028 年保安服务市场前景及趋势预测

第一节 保安服务行业监管情况及主要政策法规

一、行业主管单位和监管体制
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二、主要法规和政策

第二节 我国保安服务行业主要发展特征

一、行业壁垒

（1）资质准入壁垒

从事保安服务需取得各地公安机关颁发的《保安服务许可证》，且其中会约定具体的服务范

围，如门卫、巡逻、守护、押运、安全检查、安全技术防范、秩序维护等。各保安服务公司只能在

保安服务许可证上列明的服务范围内从事经营活动。且大型安防项目采购产品或服务均需通过招投

标方式进行，对资质、业绩、规模、质量管理、本地化服务等方面均具有严格的要求。

（2）人员准入壁垒

根据《保安服务管理条例》，保安从业人员需经设区的市级人民政府公安机关考试、审查合格

并留存指纹等人体生物信息后，取得保安员证。从事武装守护押运服务的保安服务公司还需具有符

合《专职守护押运人员枪支使用管理条例》规定条件的守护押运人员。
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二、行业基本风险特征

（1）业务区域集中的风险

目前我国保安服务，尤其是人防服务仍是典型的劳动力密集型行业，跨地区开拓市场的难度较

大，大多数保安服务公司主要是以所在区域为主要拓展市场。行业发展的区域性在一定程度上降低

了行业的市场活力，限制了行业发展的速度。

（2）行业集中度不高的风险

我国目前从事保安服务的公司数量众多，多数规模较小，市场集中度不高。同时，多数保安服

务公司的服务规模化、集约化程度较低，服务质量参差不齐，低水平服务现象较为严重，从而制约

了行业的整体发展。

（3）市场竞争加剧的风险

中国安防行业发展前景广阔，吸引了大量竞争者进入该行业。尤其民营资本的大量涌入，打破

了众多国有保安服务企业的垄断地位，行业面临市场竞争加剧的风险。

（4）人力成本增加的风险

保安服务尤其人防服务属于劳动密集型行业，随着近年来我国劳动用工成本的持续刚性上涨，

保安服务企业经营风险日益加剧。同时，随着业务规模的扩大和业主要求的提高，企业用工成本的

上升，对企业控制经营成本造成较大压力。

第三节 2022-2023年中国保安服务行业发展情况分析

一、行业基本情况

安防行业是构建立体化社会治安防控体系、维护国家安全及社会稳定重要的安全保障性行业，

是随着现代社会安全需求应运而生的产业。社会只要有犯罪和不安定因素存在，安防行业就会存在

并发展。就防范手段而言，安防包括人防、物防和技防三个范畴。其中人防和物防是古己有之的传

统防范手段，它们是安全防范的基础，随着科学技术的不断进步，这些传统的防范手段也不断融入

新科技的内容；技防是在近代科学技术用于安全防范领域并逐渐形成的一种独立防范手段的过程中

所产生的一种新的防范概念。

近年来，我国安防行业受到各级政府的高度重视和国家产业政策的重点支持，保持了快速发展

的势头。国家陆续出台了多项政策，鼓励安防发展与创新，《中国安防行业“十四五''发展规划
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（2021-2025年）》《产业结构调整指导目录（2019年）》等产业政策为安防行业的发展提供了明

确、广阔的市场前景，为企业提供了良好的生产经营环境。国家政策的支持催化了产业升级，行业

市场需求促进了行业发展。安防行业在预防打击违法犯罪活动、加快国家治理能力现代化进程和服

务民生等方面取得了显著成效。

二、保安服务业发展情况

保安服务作为安防服务中人防的重要表现形式，在现代市场经济中占据重要位置。在当代中

国，保安服务业成为维护社会稳定、保护群众生命财产安全的重要力量。我国保安服务业产生于

1984年，经过 37年发展，已由当初单一的人力防范发展到今天集巡逻守护、武装押运、技术防

范、安全检查、安全风险评估、犬防、随身护卫、海外安保等于一体的全方位立体化安全防范体

系。我国保安服务业作为劳动密集型产业，吸纳着大量复转军人、农村剩余劳动力和城镇下岗职

工，在一定程度上解决了这些群体的就业问题。

中国保安行业的业务范围主要有门卫、守护、巡逻、营业性文体活动的安全服务、安全检查、

武装押运、保安器材营销、保安咨询、承接安防工程和建立安防系统、社会性保安服务等。随着社

会发展，保安服务已渗透到企业事业单位、物业小区、各类学校、金融领域、商业大型活动保卫、

停车场看护、娱乐场所及网吧等特种行业单位等服务领域。转变经营理念、拓宽服务领域，已成为

越来越多的城市大力发展保安服务业的产业化策略。

近年来，我国保安服务业保持了快速发展的势头。过去 10年，随着保安市场全面开放、脱钩

改制逐步落地，保安服务企业由“公安开办、区域经营''逐步转向“公安监管、充分竞争''，大量民

营资本涌入市场，一方面充分激发了保安服务企业的危机感和竞争意识，科技创新步伐加快，为提

升服务质效提供了有力保障，国家政策的支持促进了产业升级及一批优秀企业的加速成长；另一方

面，行业内由于企业数量众多，鱼龙混杂，部分企业产品及服务普遍同质化严重，行业低端市场竞

争激烈，恶意价格战等不良现象逐步显现，扰乱了市场秩序。因此，保安服务行业转型升级需求迫

切。

三、保安服务行业现状分析

海外发达国家保安服务行业发展较高，目前服务体系完善。从全球市场趋势来看，全球保安行

业规模将会不断扩大，主要原因有两点：一是受到全球私有化趋势进一步扩大，将导致安保服务进

一步外包。二是工业化趋势会进一步持续，对基础设施的投入会不断增加，这势必增加安保产业的

市场份额。据统计，2022年全球保安服务行业市场规模达到 2533.2亿美元，同比增长 4.1%。

就国内保安服务行业市场来看，我国保安服务市场持续增长。首先是国内近年来城镇化扩大，

人口更加集中，而安全隐患进一步增加。其次中产阶级群体扩大，安全意识增强，对小区、商业住

宅等生活办公环境安保需求提升。数据显示，2022年我国保安服务行业市场规模达到 2709.0亿

元，同比增长 9.2%。其中人防服务需求占比 47%，武装押运服务占比 13%，电子保安服务占比 1%，
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特保服务 5%，物业保安服务占比 21%，其他保安服务需求占比 13%。

随着“智慧城市”、“平安城市”建设的推进，安防概念逐渐向二三线城市和农村延伸普及。交

通、教育、金融、物联网与安防行业的交叉应用更加密切，这些行业的迅速发展对安防行业将起到

一定的促进和联动作用。同时，中国城镇化建设逐步深入、居民可支配收入的提高和安全防范意识

的增强，使得民用安防的需求由一线城市向中小城市和农村扩大。

国内外的保安服务公司之间就更不具有可比性，当前国内的保安服务单位规模小的不足百人，

规模大的数千人，能够达到万人规模的很少。欧美国家的保安服务业起步较早，经过多年的发展，

无论是经营规模、从业人员的数量，还是社会影响力，都已经达到相当的高度。发达国家的保安服

务业不仅规模大、专业化程度高、从业人员数量多，而且出现了许多颇具影响力的知名保安服务企

业，且已经发展成为享誉全球的跨国公司。因此我国保安服务行业还有广阔的发展空间，发展潜力

巨大。

第四节 2022-2023年我国保安服务行业竞争格局分析

从国内安保行业企业竞争来看，我国保安服务行业市场庞大，中小型企业居多，仅提供服务领

域市场集中度极度分散，提供装备技术等企业集中度较高。数据显示，截止到 2023年 8月 7日，

我国保安服务行业企业数量达到 40253家，较 2022年底增长 1008家，其中 5000万以上注册资本

企业数量为 1753家，占比 4.4%，100万以内注册资本企业数量为 16892家，占比 42.0%。

目前我国保安服务市场上已有上海保安服务集团、中城卫、中安保、华威保安、中融安保、

G4S杰富仕、七兵堂国际安保集团有限公司、重庆保安集团、恒安卫士、中军军弘保安服务有限公

司、合肥保安集团、昆明安保集团 KMS等一批优秀企业。其中上海保安服务集团是行业内规模最

大，服务范围最广的公司之一。

由于是劳动力密集型行业，行业区域发展不平衡，主要集中在经济发达且人口众多的地区。北

京、上海、广州、沈阳、武汉、南京、杭州、深圳、重庆等发达城市的保安服务企业相对规模较

大，管理水平较高，但内地还有不少企业相对规模较小，抗风险能力较差，缺乏核心竞争力，大部

分企业经营管理方式相对落后，管理粗放，缺乏规划和应急预案，应变能力相对不足。

保安服务行业呈现明显的区域特性，大多数保安服务企业主要是以所属区域为主要拓展市场，

较少开展跨省跨市跨区的业务工作。各区域内排名靠前的企业一般是属于成立年份较早、资本规模

较大、业务实力较强的企业。 
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第五节 企业案例分析：重庆巴岳保安服务股份有限公司

一、公司在行业中的竞争地位

目前，就全国范围内来看，保安服务公司众多，市场呈现完全竞争状态，且业务区域集中性较

强，尚未形成在全国市场占有比例较大的专业保安公司，业内企业普遍规模较小，竞争较为分散。

就重庆地区而言，重庆市辖区规模较大的保安公司有重庆保安集团有限责任公司、重庆市沙坪坝区

保安服务有限公司、重庆大正保安服务有限公司，其中重庆保安集团有限责任公司、重庆市沙坪坝

区保安服务有限公司均为国有独资公司，重庆大正保安服务有限公司为民营公司。上述公司业务区

域与巴岳保安基本不存在重合竞争的情况。

巴岳保安是重庆大足片区内唯一一家国有保安服务公司，也是注册地在重庆双桥经济技术开发

区内的唯一一家保安公司。公司业务主要集中在重庆双桥经济技术开发区及大足片区，其中覆盖了

重庆双桥经济技术开发区绝大部分市场份额。近年来出现少数民营保安公司与巴岳保安竞争业务的

情况，但由于公司在保安服务领域积累了丰富的行业经验，具备良好的品牌优势及资源优势，已与

多家政府机关、企事业单位、银行、学校等客户建立了稳定的合作关系，因此公司在本地仍具有较

强的竞争力和市场影响力。

二、公司的竞争优势

1）规范运营优势

公司具有重庆市公安局颁发的《保安服务许可证》资质，能够承接国家安全单位对安防资质有

严格要求的安保业务。公司始终将规范经营放在首位，制定标准的业务流程和规范的管理制度,在

客户中获得了良好的口碑。

2）管理及行业经验优势

保安服务业具有高人力资本的特征，高素质的保安服务从业人员必须具备策略、项目执行管理

等多方面专业知识及行业经验。公司业务团队有多年行业经验，在把握保安服务业发展方向方面具

有一定的前瞻性。公司核心团队稳定，同时具有良好的应变能力、创新能力和执行能力，使得公司

有能力适应现代服务业发展的需求，不断提升公司业务水平以满足客户需求。目前，公司大部分客

户对安防服务的要求较高，公司根据国家法规政策相关要求，通过实行严格的执行管理制度来保障

服务质量。

3）品牌与客户资源优势
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品牌和客户资源是安防服务行业最重要的核心资源之一，是公司保持快速成长的重要基础。经

过严格的认证和筛选，公司已取得了多家政府机关、学校、企事业单位、银行的信赖，建立了长

期、稳定的合作伙伴关系，在重庆双桥经济技术开发区内的市场占有率在 90%以上。

三、公司的竞争劣势

1）市场区域单一

公司多年来一直主要从事保安服务，且收入全部来源于重庆双桥经济技术开发区及大足片区，

虽然在该区域处于市场占有率较高的地位，但公司业务的市场区域比较单一，发展区域特征明显，

未来可能面临业务发展的瓶颈，且若该市场经营出现波动，将对公司的运营产生较大的影响和风

险。

2）公司规模较小

公司 2019年度营业收入为 1,564.72万元，2020年度营业收入为 1,598.51万元，2021年 1-9

月营业收入 1,494.29万元，截止 2021年 9月 30日公司资产总额为 1,929.47万元，净资产为

907.05万元。与重庆市内乃至全国的行业领先企业相比，公司的营收规模和资产规模均偏小，且

公司融资渠道单一、资金实力不足，在人员招聘、业务扩张、品牌建设等方面受到限制。

四、公司应对风险的解决措施

1）拓宽业务种类

近年来，公司持续提升服务质量和品质，强化公司实力，在确保保安服务业务稳步发展的同

时，公司利用自身管理优势、品牌与客户资源优势，积极拓宽业务种类，逐渐增加了劳务派遣、物

业服务等业务，为客户提供更多综合性的后勤服务，有助于公司增加收入规模，提升盈利能力及抗

风险能力。

2）加强内部管理

管理团队是服务业企业的核心，选择建设具有凝聚力和战斗力的团队是企业竞争成功的基本保

障。公司将进一步引入先进的管理理念，培育组建优秀的管理团队。

3）提升员工素质

公司将加强员工教育及团队建设。一是增加员工培训频率及培训时间，提升人员整体素质和应

急处置水平；二是加大专业技术人才的引进和培养，增强公司软实力，在提升一线员工待遇的同时
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