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建设工程项目涉及大量人力、物力和

财力投入，涉及多个参与方和利益相

关者，因此存在诸多不确定性因素，

导致索赔事件的发生。

索赔管理是合同管理的重要组成部分，

通过合理、合法的索赔，可以维护各

方的合法权益，保障合同的顺利履行。

背景介绍

合同管理的核心内容

建设工程项目的复杂性



    

索赔管理的重要性

保障合同双方的权益

索赔管理有助于保障合同双方的权益，

通过合理的索赔，可以弥补因对方违

约或非自身原因造成的损失。

提高项目管理水平

索赔管理有助于提高项目管理水平，

通过及时、准确的处理索赔事件，可

以提高项目管理的规范性和专业性。

促进建筑行业健康发展

索赔管理有助于促进建筑行业的健康

发展，通过加强索赔管理，可以推动

建筑行业规范、有序的发展。
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索赔的定义与分类

索赔定义

索赔是指在建设工程合同履行过程中，

合同一方因非自身原因导致合同权益

受到损失，而向对方提出赔偿或补偿

的权利主张。

索赔分类

按照不同的标准，索赔可以分为多种

类型，如按照索赔目的可分为工期索

赔和费用索赔；按照索赔事件性质可

分为工程变更索赔、工程延期索赔、

工程加速索赔等。



常见的索赔原因包括合同文件错误、合同变更、工程风险、不可抗力事件等。此外，业主方未按时提供施工条件、

工程量增加或减少等也可能引发索赔。

索赔原因

索赔依据主要包括合同文件、法律法规、工程现场记录等。在提出索赔时，应提供充分的证据和依据，证明自身

权益受到损失以及对方应承担的责任。

索赔依据

索赔的原因与依据



在发现合同权益受到损失时，应及时
向对方提出索赔意向通知。

提出索赔

如果双方无法达成一致意见，则可能
需要进行仲裁或诉讼等法律程序，以
解决索赔争议。

处理结果

收集与索赔有关的证据和资料，包括
合同文件、工程记录、财务记录等。

证据收集

根据收集的证据和资料，编制详细的
索赔报告，说明索赔理由、计算赔偿
金额和工期补偿等。

编制索赔报告

将索赔报告提交给对方，并与其进行
谈判和协商，争取达成一致意见。

提交索赔报告
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索赔的处理流程
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原则
公平合理、尊重合同、及时处理。

目标

保障合同双方的权益，维护市场秩序，促进建筑行业健康发展。

索赔管理的原则与目标



策略
预防为主，及时处理，合理谈判，诉讼与仲裁相结合。

技巧

收集证据，合理评估，有效沟通，灵活运用法律法规。

索赔管理的策略与技巧



风险识别

风险评估

风险应对

风险监控

索赔管理的风险控制

对可能出现的风险进行预测和

分类，建立风险清单。

制定风险控制措施，包括预防、

减轻、转移和接受风险。

对各类风险的可能性和影响程

度进行评估，确定风险等级。

定期对风险进行复查和更新，

确保风险控制措施的有效性。
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合理索赔

 由于业主方原因导致工程进度受阻，承包商有权提出工期延误索赔。索赔内容包

括因延误造成的直接和间接损失，如人工费、设备租赁费、管理费等。

案例一：工期延误索赔



证据充分

 承包商需提供详细的证据证明工期延误是由于业主方原因造成的，如业主指令变更、设计错误等。证据应包括书面文件、会

议纪要、施工日志等。

案例一：工期延误索赔
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