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2022年中国短视频直播电商发展洞察

2022-04-12
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1)QuestMobile 数据选取时间：2022年2月
2)数据来源：

QuestMobile  TRUTH  BRAND 品牌数据库

QuestMobile   GROWTH 用户画像标签数据库

QuestMobile  TRUTH 中国移动互联网数据库

3)名词释义：

KOL: 指关键意见领袖(Key  Opinion  Leader),本报告指在抖音、快手中持续发布内容、产生影响力的个人或者机构；
品牌自播 ：指抖音、快手平台中，由品牌所在企业官方注册且运营的账号进行的直播；

直播商品数量/带货数量：本报告以在抖音、快手直播间中的直播商品链接数进行统计。

4)数据监测范围：
直播数据：指定周期内，抖音和快手平台中，活跃用户数大于500万的KOL的直播带货数据。
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抖音及快手形成两大短视频直播阵营，下 沉城市用户表现活跃，品质消费关注上升


消费者直播购物习惯不断深化，随之带来产业链的不断完善，直 播渠道与参与者更加多元化，行业获得爆发式增长
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直播电商发展历程
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2017-2018年


 (
直播电商元年
  
2016年4月，淘宝直
 
播正式上线
)直播电商拓展期
快手、抖音等短视频平台陆续 上线直播带货模式



2019-2020年

直播电商百花齐放
消费者关注度不断提升，疫情
之下，电商直播几乎成为了所
有电商和社交平台的标配












2021年至今


全民直播时代
电商直播获得爆发式增
长，产业链逐渐完善














Source: QuestMobile 研究院2022年4月


国家陆续出台政策鼓励直播电商行业发展，注重培育直播人才， 鼓励直播走向下沉市场，同时加强行业规范，保障行业健康发展
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直播电商重点政策梳理




[image: ]2020年7月

《关于统筹做好乡村旅游常态化疫情防
控和加快市场复苏有关工作的通知》

注重培育一批本地、本村网络直播带货能人，
扩大乡村土特产品的直播销售，加强与电商
平台的合作。



本土化KOL培育       当地特产扶持



《加快培育新型消费实施方案》       2021年3月
健全标准体系，推动发布网络零售平台管理、零售直播等标准。 培育壮大零售新业态，发展直播经济，鼓励政企合作建设直播  基地，加强直播人才培养培训。
健全标准体系       政企合作         人才培训



《网络直播营销管理办法(试行)》    2021年4月
加强网络直播营销管理，对直播间运营者和直播营销人员的直 播营销行为划出8条红线，促进网络直播营销健康有序发展。
加强运营管理         从业人员规范化



《”十四五”电子商务发展规划》       2021年10月
推动直播电商、短视频电商等电商新模式向农村普及。

健全电子商务行业标准，重点开展直播电商、社交电商、农 村电商等新业态标准研制。
城市下沉         制定新业态标准






Source:   QuestMobile   研究院，公开资料整理2022年4月


以短视频出圈的抖音及快手成功切入直播电商领域，平台内观看 直播的用户比例均保持上升趋势
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抖音&快手观看直播用户占比对比
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抖音                                            快手
注：观看直播用户占比=平台中观看直播的月活跃用户规模/该平台整体月活跃用户规模。



Source: QuestMobile TRUTH 中国移动互联网数据库2022年2月
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)[image: ]短视频平台中观看直播的主力人群由40岁以下用户构成，且三线
及以下城市用户表现活跃，直播下沉战略已初见成效










2022年2月抖音&快手观看直播人群用户画像分布
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14.2%
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17.4%
	


0%
男   女   18岁  19-   25-   31-   36-   41-   46-   51岁  一线新一线二线  三线  四线五线及
以 下  24岁 30岁  35岁 40岁 45岁 50岁 以 上  城 市  城 市  城 市  城 市  城市以下城市


注 ：TGl=  观看直播人群某个标签属性的月活跃占比/全网具有该标签属性的月活跃占比*100。



Source:    QuestMobile    GROWTH  用户画像标签数据库2022年2月
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)[image: ]值得注意的是，51岁以上年长用户亦开始加入观看直播的人群行
列，其消费能力不容小觑，线上消费在2000元以上的占比与整体
人群持平




抖音&快手51岁以上观看直播人群分布及画像对比



人群占比变化
■ 51岁以上 ■51岁以下


2022年2月线上消费能力对比

整体观看直播人群        5 1岁以上





[image: ]1-299元   6.3%                9.2%
18.9%
2022-02
300-999元     24.6%                 24.1%
17.2%
2021-02
1000-1999元        40.1%                37.9%




2000-2999元     19.2%                19.0%


29.0%                28.8%
3000元以上   9.8%                  9.8%


注：人群占比，指整体观看直播人群中，某个属性(如51岁以上)的人群所占的比例。


Source:  QuestMobile  GROWTH 用户画像标签数据库2022年2月
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)[image: ]时尚、价格、品质是观看直播人群的核心消费关注点，同时消费
者对品牌的高关注度意味着品牌背后的品质保证











2022年2月抖音&快手观看直播人群消费关注点

	[image: ]同比变化
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50%
40.8%
38.2%



25%






0%
关注时尚        关注价格         关注品牌         关注品质         关注健康         关注体验
注：1、消费关注点，是结合用户行为特征进行聚合计算所得的消费心理标签，例如：关注品质，指用户偏好奢侈品电商类app 或小程序，或浏览购买品质商品；关注价格，指用户偏好优惠比价相关app和小程序，或浏览优惠活动内容；关注时尚，指用 户对时尚、穿搭、美容、服饰等内容的关注浏览或相关商品的浏览偏好；2、同比变化=2022年2月指标值-2021年2月指标值。 Source: QuestMobile TRUTH   BRAND 品牌数据库2022年2月
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涵盖教育、电商、短视频、房地产、新媒体、区块链、
人工智能、5G、 互联网、物联网、创业、医疗、金
融、零售、餐饮、旅游、汽车等数十个行业。
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扫码关注公众号，回复：入群 加入“省时查报告”微信群
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抖音与快手直播平台商品结构呈差异化，
抖音成快消品重要阵地，快手美妆行业
表现突出
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)[image: ][image: ]典型消费行业的商品布局与结构在两大平台中呈现出明显差异：
抖音铺货广单价低，快手则相反；且从直播场次来看，抖音月直
播场次远高于快手










2022年2月抖音&快手典型消费行业直播电商数据对比
 (
美妆
    
食品饮料
    
母婴
      
家电
)



 (
月直播场次
5.1万次
2.2万次
)
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月直播商品数量
6.8万个


2.7万个






¥

月平均销售件单价


37.2元


93.3元












注：1、直播数据统计范围，指定周期内，抖音和快手平台中，活跃用户数大于500万的KOL 的直播带货数据；2、典型消  费行业，指美妆、食品饮料、母婴、家电行业；3、平均销售件单价，指统计周期内，某平台平均每件商品的销售单价，即 平台直播商品的总销售额除以平台直播总销量；4、直播商品数量，以在抖音、快手直播间中的直播商品链接数进行统计。
Source: QuestMobile TRUTH   BRAND 品牌数据库2022年2月


抖音直播中，食品饮料此类高频次低单价的产品占销售主导，其 中尤其以休闲零食、方便速食类产品销量显著;而母婴与家电两 大行业总体销售情况不及三分之一
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2022年2月抖音典型消费行业直播销售额占比
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31.2%







14.0%
11.6%








	食品饮料
	美妆
	母婴
	家电





注：1、直播数据统计范围，指定周期内，抖音和快手平台中，活跃用户数大于500万的KOL 的直播带货数据；2、典型消 费行业，指美妆、食品饮料、母婴、家电行业；3、行业直播销售额占比，指统计周期内，某行业直播销售额占典型消费 行业总直播销售额的比例。
Source: QuestMobile TRUTH   BRAND 品牌数据库2022年2月
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2022年2月抖音典型消费行业直播销售额占比 TOP15 品类


 (
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2.4%





咖啡
冲饮


















1.5%




南北
干货







6.9%







 (
0.9%
)1.4%



 (
酒饮
)护肤  彩妆  美容
美体












4.2%








洗护
用品












4.7%




0.8%


哺乳  厨房
喂养 小电器














3.1%
1.7%




 (
个护
电器
)生活
电器




注：1、直播数据统计范围，指定周期内，抖音和快手平台中，活跃用户数大于500万的KOL 的直播带货数据；2、典型消  费行业，指美妆、食品饮料、母婴、家电行业；3、品类直播销售额占比，指统计周期内，某品类直播销售额占典型消费行 业总直播销售额的比例。
Source: QuestMobile TRUTH   BRAND 品牌数据库2022年2月
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200
平均值=759.6万
件
酒饮
起宝出行
个护电器
生活电器
厨房小电器
            
护肤
童鞋
   
茗茶
 
童装
             
彩妆
孕产妇用品
       
美容美体
婴儿装
南北干货
婴儿食品
   
哺乳喂养
        
洗护用品
咖啡冲饮
儿童家具
   
儿童玩具
0
) (
100
) (
平均值=37.2元
) (
方便速食
) (
乳品饮料
) (
休闲零食
) (
●
调味品
)虽然目前休闲零食、方便速食类产品销量远超其他品类，但诸如平 均 销 售 件 单 价 ( 元 )

单价在100元左右的个护及生活类电器也在布局中，目前月均销量
超150万件








2022年2月抖音典型消费行业二级品类直播表现





[image: ]

0                     800                    1,600           2,400           3,200            4,000           4,800
品类直播销量(万件)
注：1、直播数据统计范围，指定周期内，抖音和快手平台中，活跃用户数大于500万的KOL 的直播带货数据；2、 典型消 费行业，指美妆、食品饮料、母婴、家电行业；3、平均销售件单价，指统计周期内，某品类平均每件商品的销售单价，即 品类直播商品的总销售额除以直播总销量。
Source: QuestMobile TRUTH   BRAND 品牌数据库2022年2月
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)[image: ]从上榜品牌来看，绝大部分品牌背后都有一个清晰的“定位标签”,
如营养力赋能生活的诺特兰德，让科技走进人们生活的科沃斯等
背后都反应出消费者对生活品质的追求







2022年2月抖音典型消费行业直播销售额 TOP5  品 牌

食品饮料                美妆                  母婴                  家 电
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) (
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)0.67          欧诗漫
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李子柒
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0.33
) (
0.32
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0.40
)0.63             肌活



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/446135005155010102
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