
2022 年对外经济贸易大学财务管理专业《管理学》科目期末试卷A

（有答案） 

一、选择题
 

1、当企业发现自己生产的产品存在安全隐患时，主动召回该产品是在实践（  ）。 

A．社会响应              B．道德准则 

C．社会义务              D．社会责任 

2、在工作设计上，通过增加计划和评估责任而使工作纵向拓展，增加工作的深度。这种

方法是（  ）。 

A．工作扩大化          B．工作丰富化 

C．工作多元化          D．工作纵深化 

3、科学管理的产生是管理从经验走向理论的标志，下面哪个选项不属于科学管理对管理

发展的贡献？（  ） 

A．组织设计优化         B．时间和动作的研究 

C．任务管理         D．作业人员与管理者的分工协调 

4、依据情景领导理论，当下属有能力但无意愿干领导希望他们干的工作时，以下哪种领

导风格最为合适？（  ） 

A．告知    B．推销    C．参与 D．授权 

5、罗宾斯（Stephen P.Robbins）概括了管理的四项职能，法约尔（Henri Fayol）则

概括了管理的五项职能。前者与后者相比，有三项职能是相同的，不同的一项是

（  ）。 

A．领导  B．协调   C．控制   D．组织 

6、钱德勒是最早对战略和结构的关系进行研究的管理学家，他研究的结论是（  ）。 

A．结构跟随战略 



B．战略跟随结构 

C．战略与结构无关 

D．不同组织的战略与其结构的关系各不相同，需要权变理解 

7、沸光广告公司是一家大型广告公司，业务包括广告策划、制作和发行。考虑到一个电

视广告设计至少要经过创意、文案、导演、美工、音乐合成、制作等专业的合作才能完

成，下列何种组织结构能最好的支撑沸光公司的业务要求？（  ） 

A．直线式 B．职能制 C．矩阵制 D．事业部制 

8、20 世纪以前，有两个重要的事件促进了管理研究的发展，其中一个是（  ）。 

A．亚当·斯密出版《国富论》B．泰勒出版《科学管理原理》 

C．文艺复兴             D．霍桑实验 

9、在管理方格（managerial grid）理论中，任务型管理是指如下哪种情形？（  ） 

A．对人和工作两个维度都非常关注 

B．更关注人 

C．对人和工作两个维度都不是特别关注 

D．更关注工作 

10、公司产品设计部接受了一项紧急任务，该任务的完成需要进行严密的控制，同时又

要争取时间和速度。在这种情况下，最适合采用哪种沟通网络？（  ） 

A．Y 式沟通网络    B．全通道式沟通网络 

C．轮式沟通网络      D．环式沟通网络 

二、名词解释
 

11、管理万能论 

 



 

 

 

 

 

12、程序化决策 

 

 

 

 

 

 

13、管理 

 

 

 

 

14、组织变革 

 

 

 

 

 

15、矩阵型结构 

 



 

 

 

 

16、组织 

 

 

 

 

17、迈克尔·波特的竞争五力模型 

 

 

 

 

 

18、强制权 

 

 

 

 

 

 

 

三、简答题
 

19、什么联邦法律对员工多样性的创新措施非常重要？ 



 

 

 

 

20、我们讨论过激流险滩变革观，指的是在一种情境下不可预测的变化是常规和预期中的，

管理是一个持续的过程。你认为在这种情境下有可能建立和维持有效的标准和控制吗？请

讨论。 

 

21、组织行为学方法的早期倡导者对我们理解管理作出了哪些贡献？ 

 

 

 

 

 

22、解释外部条件和群体成员资源如何影响群体的绩效和满意度。 

 

 

 

 

23、管理跨度正在朝着什么方向演变？影响管理跨度的因素有哪些？ 

 

 

 

 

24、为什么“灵活性”对当今的计划技术至关重要？ 

 



 

 

 

 

 

 

四、辨析题
 

25、人力管理的第一步是人员招聘。 

 

 

 

 

 

 

26、“随着管理者比以前更加频繁地使用电脑和软件工具，他们将能够作出更理性的决

策。”  

 

 

 

 

27、有人说制定决策是管理的本质。你同意此观点吗？为什么？ 

 

 

 

 



 

 

 

五、案例题
 

28、案例一 

助理工程师李明，一个名牌大学的高才生，毕业后工作已 8年，于 4年前应聘到一家大

厂工程部负责技术工作，工作勤恳负责，技术能力强，很快就成为厂里有口皆碑的“四

大金刚”之一，名字仅排在一号种子厂技术部主管陈工之后。然而，工资却与仓管人员

不相上下，夫妻小孩三口尚住在来时住的那间平房。对此，他心中时常有些不平。 

王厂长，一个有名的识才老厂长，“人能尽其才，物能尽其用，货能畅其流”的孙中山

先生名言，在各种公开场合不知被他引述了多少遍，实际上他也是这样做了。4年前，

李明刚来报到时，门口用红纸写的“热烈欢迎李明工程师到我厂工作”几个不凡的颜体

大字，是王厂长亲自吩咐人事部主任落实的，并且交代要把“助理工程师”的“助理”

两字去掉。这确实使李明当时春风不少，工作更卖力。 

两年前，厂里有指标申报工程师，李明属有条件申报之列，但名额却让给一个没有文凭、

工作平平的老同志。他想问一下厂长，谁知，他未去找厂长，厂长却先来找他了：“李

明，你年轻，机会有的是。”去年，李明想反映一下工资问题，这问题确实重要，来这

里工作其中一个目的不就是想多拿一点工资、提高一下生活待遇吗？但是几次想开口，

都没有勇气讲出来。因为厂长不仅在生产会上大夸他的成绩，而且，有几次外面的人来

取经，王厂长当着客人的面赞扬他：“李工是我们厂的技术骨干，是一个有创新的……”

哪怕厂长再忙，路上相见时，总会拍拍他的肩膀说两句，诸如“李工，干得不错”“李

工，你很有前途”。这的确让李明兴奋，“王厂长确实是一个伯乐”。此言不假，前段

时间，他还把一项开发新产品的重任交给他呢，大胆启用年轻人，然而最近，厂里新建

了一批职工宿舍，听说数量比较多，李明决心要反映一下住房问题，谁知这次王厂长又

先来找他，还是像以前一样，笑着拍拍他的肩膀：“李工，厂里有意培养你入党，我当

你的介绍人。”他亦不好开口了，结果家没有搬成。 

深夜，李明对着一张报纸招聘栏出神。第二天一早，王厂长办公桌上压着一张小纸条：

王厂长： 

您是一个懂得使用人才的好领导，我十分敬佩您，但我决定走了。 



问题：请结合本案例，运用公平理论、双因素理论和需要层次理论等激励理论分析此案例

所描述的现象。 

六、论述题
 

29、试述决策对各项管理职能的影响。 

 

 

 

 

 

  



参考答案 

一、选择题
 

1、【答案】C 

【解析】社会义务是指当企业为了履行特定的经济和法律责任而从事的社会活动，组织

做了其有义务做的事，并没有额外的行为。道德准则是指组织价值观及其希望员工遵守

的道德规则的正式陈述，是减少模糊性的普遍选择。社会响应是指企业为满足普遍的社

会需要而从事社会活动。社会责任是指企业超越法律和经济义务去做正确的事情，以对

社会有利的方式实施行动的意图。 

2、【答案】B 

【解析】工作丰富化是指通过增加计划和评估责任而使工作纵向拓展。这种丰富化增加

了工作深度，即员工对于自己工作的控制程度。在工作丰富化的基础上，工人在完成任

务时应当拥有更大的自主权、独立性和责任感。 

3、【答案】A 

【解析】科学管理对管理发展的贡献主要有：工作定额原理（规定合理日工作量）；挑

选头等工人；标准化原理（在动作分解与作业分析的基础上进一步观察和分析工人完成

每项动作所需要的时间，为标准作业的方法制定标准的作业时间）；计件工资制；劳资

双方的密切合作；建立专门计划层（泰勒主张：“由资方按科学规律去办事，要均分资

方和工人之间的工作和职责”）；职能工长制；例外原则 

4、【答案】C 

【解析】根据情境领导理论，参与（低任务高关系）领导风格表现为：领导者与下属共

同决策，领导者的主要角色是提供便利条件与沟通渠道。它适用于“下属有能力却不愿

意干领导者希望他们做的工作”的情形；告知领导风格适用于“下属对于承担某种工作

任务既无能力又不情愿”的情形；推销领导风格适用于“下属缺乏能力，但却愿意从事

必要的工作任务”的情形；授权领导风格适用于“下属既有能力又愿意干领导者希望他

们做的工作”的情形。 

5、【答案】A 



【解析】罗宾斯将管理的职能概括为计划、组织、领导和控制四大职能；法约尔概括的

管理的职能包括：计划、组织、指挥、协调和控制。两者相比较，管理的计划、组织、

控制三项职能是相同的；领导职能不同，领导职能对应着法约尔定义的指挥和协调职能。 

6、【答案】A 

【解析】美国著名学者钱德勒最早对战略结构关系做了研究。在研究美国企业组织结构和

经营战略的演变过程时发现，公司战略的变化导致组织结构的变化即企业组织结构是随

着经营战略的变化而变化的，据此提出了结构跟随战略的命题，又称“钱德勒命题”。 

7、【答案】C 

【解析】矩阵制组织结构是在直线职能制垂直指挥链系统的基础上，再增设一种横向指

挥链系统，形成具有双重职能关系的组织矩阵。这种组织结构加强了横向联系，克服了

职能部门相互脱节、各自为政的现象。题中，沸光公司的业务需要多个专业的合作才能

完成，相对应直线式、职能制和事业部制，矩阵制能最好的支撑沸光公司的业务要求。 

8、【答案】A 

【解析】20世纪以前，促进了管理研究发展的重要事件之一是《国富论》。1776年，

亚当·斯密出版了《国富论》一书，他认为组织和社会可以从劳动分工（或工作专门化）

中获得经济优势，即将工作分解为细小和重复性的任务。斯密总结说，劳动分工通过增

加每个人的技能和灵巧度，节省改变任务浪费的时间，创造节省劳动力的发明和机器来

提高生产力。劳动分工一直受到欢迎。 

9、【答案】D 

【解析】管理方格运用了行为维度“关心员工”（方格的纵坐标）和“关心生产”（方

格的横坐标），并利用从 1（低）到 9（高）的量表来评估领导群作出这些行为的程度。

有 81种领导行为风格的潜在分类，但研究者们只选取了其中的五种风格加以命名：①

贫乏型管理（1，1），即低度关心生产，低度关心员工。②任务型管理（9，1），即高

度关心生产，低度关心员工。③中庸型管理（5，5），即中度关心生产，中度关心员工。

④乡村俱乐部型管理（1，9），即低度关心生产，高度关心员工。⑤团队型管理（9，

9），即高度关心生产，高度关心员工。 

10、【答案】B 



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/44813400114

0006053
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