
工商管理硕士 MBA 最全面试训练 700 題

1.肖伯纳的名言：“你有一种苹果，我有一种苹果，你和我互换后来每人只有 1 个苹

果，你有一种思想，我有一种思想，我們互换之后各自有两个思想。”談談你对这句话的

見解。这句话体現了知识经济時代知识与信息的重要性和特殊性，思想的互换能产生乘数

效应，不一样思想的互换更能激发创新，新经济条件下应当鼓励。但要具有鉴别好坏的能

力。 

2.談談你对航空企业机票打折的利与弊的見解。

利：消费者受益，促使航空企业加强管理，减少成本

弊：机票打折跟彩电降价类似，价格的竞争是低层次的竞争，价格大战必将使行业及

利益损失，不是提高企业竞争力的長期之计。此外，机票打折后航空企业為了减少损失也

許在服务上也打折，消费者利益也許受损。 

3.烟厂的职工偷烟，怎么办？企业部管理制度有问題杀一儆百，严惩。同步制定以奖

代罚措施，奖励多以香烟形式。 

4、我是董事長，我和我的下属坐船去郊游，船上有总裁、销售部经理、财务主管，那

么落水之后首先救谁？从成本效益角度考虑：先救总裁，由于“千军易得，一将难求”。企

业培养或者招聘一种总裁的成本远高于部门主管。此外，总裁給企业的利益高于其他部门

经理。从現实角度考虑：先救最轻易救到的，成功的把握更大。此外，救到的人可以协助

自已一起救更多的人。 



5、化工厂由于环境保护问題需要整改，同步化工厂由于自身问題需要继续投资，对于

这种状况怎样处理？企业在生产時必须考虑对社会影响，不能為了自身利益损害社会利益。

因此，必须先处理整改，再考虑继续投资。 

6、你所在的企业需要人的時候就招人，不需要人的時候要裁员，談談你对这种做法的

見解。这种做法有助于企业减少成本，但不是好措施，人员的频繁流动轻易让在职工工失

去安全感，影响“军心”。同步，新进的员工由于看不到長期，轻易产生短期行為，不利于

员工与企业形成利益共同体。 

7、有些久而未解的问題，通过新闻媒体的曝光之后能很快得到处理，怎么看待这个问

題？媒体的暴光确实能很快处理久而未解的问題，由于这些问題在通过暴光后就处在众目

睽睽之下，遮也遮不住了，有关主管必然重视。但媒体的力量毕竟有限，并且这种救火式

的处理措施也不能从主线处理问題。長期之计需要从管理制度的完善，主管人员的责任心，

以及监督体系的完善来处理。 

8、你有一种财务主管，事无巨细、事必躬亲，你怎么样去评价？这是一种非常敬业的

好员工，但不是一种优秀的管理者，财务主管很显然不是一般员工，是中层管理者，他没

有认识到自已角色的职责，一种人的精力有限，他必然不能很好分事情处理上。此外，这

种管理者轻易让下属失去工作积极性，久之形成下属的惰性，不利于下属成長。当然，这

也与他的直接上司有责任，上司应当协助他完毕角色转换。 

8、怎样看待自已的長处缺陷？長处，缺陷凡人皆有，扬長避短，（結合自已优缺陷详

细談） 
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、時间管理问題：每天上午起来拿报紙、牛奶，这样怎样每天能挤出来時间学习，能

挤出来多少時间？題目没讲清晰，无法做答。 

10、有人說“政府既是运动员，又是裁判员”，怎么理解这句话？这是与市场经济体

制背道而弛的做法，裁判和运动员集于一身，有失公平。政府应当是裁判和拉拉队，他的

职责是為社会利益服务，為企业公平竞争发明良好的环境，而不是参与牟利活动。假如政

府参与比赛，权力的优势必然损害其他参与者利益，腐败也更轻易滋生。 

11、假如你是酒店的老板，怎样配置你的人员构造？一种健全的酒店应当设置：前厅

部，客房部，采购部，销售部，财务部，人力资源部，保安部，餐饮部等。总经理一名，

副总 2—3 名，各部门经理一名。应当注意：1.遵照按岗定人的原则 

2.各部门员工由部门经理决定，报总经理审批 

3.实行目的管理 

12、政府规定农民种苹果，成果苹果种出来卖不出去，怎样看待这个问題？这是政府

自身定位不清晰导致的，政府可以提供信息，但不能规定。政府缺乏对市场的充足调研和

分析，导致决策失误，“帮倒忙” 

积极為农民的苹果寻找出路，同步給农民合适补助或政策上优惠。可以考虑将苹果再

加工，制成其他产品。（如罐头和果汁等） 

13、談談你為何考 MBA? 

為了活得更潇洒点（开玩笑）各人状况不一样， 



14.怎样理解抓大放小？这对高级管理者很重要，不能事无巨细，应当分清晰轻重缓急。

1. 组织中什么样的人最难领导？2. 你怎样看待企业“借鸡生蛋”的负债经营模式。

3. 你最欣赏的企业家是谁？為何？4. 你第一志愿报考的是清华，目前还没有成果，假如，

我們学校和清华同步录取你了，你选择哪一种。5. 举例阐明鼓励的措施及其利弊。6. 组织

构造变化的趋势。7. 請分析一下北方经济环境与南方经济环境的区别与联络。8. 企业上市

的利与弊。9. 怎样保证并提高员工的积极性？10. 作為财务经理，你怎样选择筹资渠道？

11. 从你企业的角度談談银行利率市场化的影响。12. 你怎样看待国企的股份制改革？13. 

你為何学 MBA？MBA 与管理硕士有什么区别？14. 企业财务与会计有什么区别？15. 就

员工的能力与业绩而言，你假如是总经理，你认為两者哪个更重要？16. 假如你是领导，

怎样看待品高才低与品低才高的人？17. 假如你是银行人员，你乐意将款贷給下面哪个企

业：a.生产经营单一产品 b.生产经营多产品 18. 談談你对央市广告投标的見解。19. 談談

企业法人治理构造的必然性。20. 假如入学后感到 MBA 教育不理想，你会怎样做？21. 你

认為怎样才能当好国有企业的负责人？22. 什么叫物流，商流？23. 啤酒集团在全国扩，

吞并三十多家啤酒厂后，会碰到什么样的营销问題。24. 简述企业治理构造。25. 小企业

怎样融资？26. 談談营销在企业经营活动中的地位和作用。营销与销售有何异同点？27. 

你怎样理解企业文化的涵？每个成功的企业均有优秀的企业文化，你认為这种說法对吗？

28. 假如上司不理解你，你会怎么办？29. 管理信息系统在企业中的作用怎样？30. “目的

管理”的概念、作用及其应用。31. 鼓励有哪些方式，其作用怎样？32. 請談一談你对中

国股市的見解。33. 假如目前有一项目需要投资，估计收益率為 10%，此時银行的利率也

為 10%，问：假如你是此项目的决策人，与否投资？34. 一家企业经营状况良好,但月底却

发不出工资,问企业运行中出現了什么问題? 

35. 請对我国目前的保健品市场的現实状况刊登一下見解。36. 請用現代企业制度来

談一談国有企业改革。37. 怎样使你的管理幅度更大？38. 



面对入世，中国企业怎样面对外企的竞争？39. 什么是授权，权利和职责怎样？40. 

談談你作為一名管理者对管理的見解。41. 你觉得什么是作為一名管理者应当具有的素质？

42. 請回答知识经济時代企业无形资产的意义和价值。43. 你和本来的上司在工作中怎样

相处？44. 假如你和你的下属发生矛盾，你怎样处理？45. 談談你认為自已成功的一次经

验。46.談談你认為最失败的一次经验。47. 談談你认為何是管理的精髓？48. 你对中西方

不一样的管理学說和经验有什么見解？49. 你最喜欢的管理格言是什么？你怎么理解它？

50. 你认為企业家是天生的呢？还是可后来天培养的？ 

51. 談談你自已职业生涯的规划问題。52. 你与否对读 MBA 后选择的方向有比较清晰

的认识？53. 你认為读 MBA 能給你带来什么？54. 你对社会对 MBA 的見解和评价有什么

見解？55. 你选择在职的 MBA 还是脱产的 MBA？為何？56. 談談你对中国资本市场的认

识？57. 你认為中国的国有股减持怎样才能做到多赢？58. 你对安达信近来在安然事件中

的遭遇有什么見解？59. 你认為怎么样增进中国资本市场的发展？60. 你认為加强监管对

资本市场的意义？61. 談談你对财务管理的見解？62. 談談你对会计作用的认识？63. 你

认為現金流对一种企业的意义？64. 会计师和审计师对企业的意义？65. 為何在中国有诸

多上市企业热衷于粉饰财务数据？66.談談你对市场营销的认识？67. 你对健特生物的脑白

金在市场上的体既有什么見解？

68. 你认為市场营销的重要构成要素？69. 你理解渠道管理吗？你对窜货現象有什么

样的处理措施？70. 你对绿色营销有什么見解？71. 你心目中的人力资源管理是什么样的？

72. 為何人力资源管理越来越重要了？73. 為何只有人力资源是需要鼓励的？74. 什么样

的机制有助于开发和鼓励人力资源？75. 你对企业文化有什么认识？你认為它有作用吗？

76. 你认為电子商务的哪个方向也許在此后有比较大的机会？77. 談談你对仍处在寒冬中

的互联网产业的认识？78. 談談你对网络股泡沫破灭后的見解以及為何会破灭？79. 談談

你对 ERP 的认识？80. 你对管理信息系统在管理上的应用的見解？81. 



談談你对中国征询产业的見解？82. 你对麦肯锡兵败实达有什么认识？83. 中国企业

需要洋参谋吗？為何？84. 海尔是中国企业中国际化做得很好的一家企业，請问它国际化

比较成功的原因？85. 你对格兰仕在微波炉产业中的发展方略有什么見解？86. 以三株集

团的沉浮為例子談談对危机公关的見解？87. 談談太阳神、秦池集团经营上的问題。88. 

談談你对诚信的认识，以及对史玉柱和巨人集团的見解？89. 你对中国电信在“创新类”、

“全球服务”、“产品和质量”三项指标进入财富杂志最差企业的見解？90. 你对 HP 和康

柏的合并有什么見解？合并為何会在 90 年代后越演越烈？91. 你认為何是加入 WTO 后

中国企业面临的最大挑战？92. 談談你对中国风险投资行业的見解和认识？93. 全球化的

趋势下，你认為 MBA 应具有那些方面的能力？94. 談談你对资本市场出現的银广夏和藍

田等現象的見解。95. 以通用电器或其他企业為例子談談企业多元化的问題。96. 以麦当

劳企业為例子談談你对品牌的认识? 

97. 請以宝洁企业為例子談談多品牌管理的问題? 

98. 以沃尔馬特為例子談談百货业的连锁经营的見解? 

99. 以招商银行近来要上市為例子談談你对商业银行上市的意义的見解? 

100. 以 IBM 或联想為例子談談你对 IT 企业向服务转型的見解? 

101．“计划经济”与“市场经济”的本质区别是什么? 

102．什么是“現代企业制度”，其重要特性是什么? 

103．談現代企业家应具有哪些基本素质，怎样培养和造就中国的企业家队伍? 



104．什么是亚当·斯密的“看不見的手”? 

105．科技进步与经济增長有何关系? 

106．“可持续发展”理论的基本思想是什么? 

107．談談“科教兴国”对我国经济社会发展的战略意义? 

108．简述“固定成本”和“可变成本”的经济意义? 

109．解释“ 

盈亏平衡分析”的基本思想?110．投资项目的重要筹资方式有哪些，其特点是什么? 

111．你企业在制定一项较重大决策時，你作為厂長与书记持支持态度，而班子其他

组员均持反对态度，你怎样抉择? 

112．经理股票期的涵义是什么? 

113．你认為作為一名领导者，对员工行為影响最大的是什么? 

114．一种企业管理性部门与技术性部门常常出現矛盾，你作為厂長，怎样处理这些

矛盾? 

115．你企业近来有一重要技术人员到他企业任职，并带走了重要技术，使你企业受

到巨大损失。你认為应怎样防止类似事情再发生? 



116．什么是企业的治理构造？117．设计研究院常碰到一种状况，就是研究人员一旦

技术成熟后，就调走了，并且往调到同行业竞争对手单位去，你认為怎样才能留住技术骨

干? 

118．你是一名厂長，近来在职代会上想公布一较重大方案，你紧张速不过会对的威

信有较大影响。你将怎样做? 

119。你企业是个技术性较强的企业，对员工的素质规定较高。你作為厂長，采用什

么方式保证员工的素质? 

120．你作為一名厂長，怎样使用正、负激动措施? 

121 你从事哪个行业，目前行业現实状况怎样?突出问題是什么?怎样处理? 122．您所

在的企业制定了详细的战略规划了吗?您认為企业战略规划的意义是什么?在我国，怎样制

定企业的发展战略? 

123．在我国，某些行业已变為买方市场，在买方市场条件下，市场开发致关重要，

制定市场开发计划時，应考虑哪些原因? 

124，您在哪个企业工作?您认為对贵企业发展影响较大的原因是什么?最关键的原因

是什么? (体制?)

125．的发展，关键原因是人的问題，作為企业重要管理人员，如总经理，怎样稳定

既有的人才队伍，怎样调动员工的积极性? 
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，股份制改造是国有企业发展的方向，為何許多国有企业都在争取股份制改造并争取

股票公开上市？．127．资本运行是近年来的热点话題，什么是资本运行?资本运行有哪些

方式?有什么作用? 

128．研究和开发是企业发展的保证，企业為何要独立从事 R&D? 

129。运用外资是我国的一项基本国策，企业在与外商建立合资企业時应考虑哪些原

因? 

130．企业融资有多种渠道，您怎样理解直接融资对企业发展的意义? 

131．我国经济体制改革的目的是什么?你作為企业的负责人為实現这一目的应当做哪

些工作? 

132．我国国有企业改革的目的是什么?現代企业制度的基本特性是什么? 

133．领导的本质是什么?一般地說，作為一种领导者应具有哪些素质规定? 

134。个人决策与集体决策各有什么特点?怎样处理好两者的关系? 

135．什么是集权、分权?怎样处理好集权与分权的关系? 

136．什么是规模经济性?怎样处理好规模经济与竞争的关系? 

137．老式营销观念与現代营销观念有什么区别? 



．影响企业发展包括哪些外部环境原因? 



．影响企业市场竞争能力的重要原因有哪些? 

140．在市场经济条件下，企业与政府部门的关系是什么? 

141．你怎样看待计算机在企业管理中的应用? 

142．談談你对信息技术的理解和认识? 

143．你怎样看待信息技术对企业发展的影响? 

144．你认為在企业中应怎样应用计算机(信息处理技术)? 

145．假如你是一企业的厂長，你认為怎样应付信息经济与知识经济的挑战? 

146。你认為应怎样处理企业面临的紧迫问題与计算机应用等的关系? 

147．請你談中国加入 WTO 后对国有企业的影响? 

148．你談談国有企业怎样才能与民营企业竞争中处在有利地位? 

149．什么是管理信息系统?談談你的认识? 

150．什么是产品寿命周期?理解它对企业管理有何意义? 

151．你企业在招聘员工之前，应做好哪些工作? 



152．在知识经济条件下，企业管理应具有哪些特点与变化? 

153．人力资源开发与人事管理有什么区别，怎样在企业中实行人力资源开发? 

154．在管理中会碰到有关弹性的概念，你怎样理解? 

155．你的工作能力超过你的上级，你怎样在工作中处理好上下级之间的关系? 

156．有人认為企业支付大量的推销费用会使产品的销售价格上升，你怎样处理？

157．小型国企改革的方向与否就是非国有化，為何? 

158。你对知识经济这一提法怎样理解和认识，有何重大意义? 

159．怎样理处理策是领导的基本职能?怎样认识领导决策的重要性? 

160。我国经济体制改革的性质、任务是什么?為何企业改革是经济体制改革的中心环

节?

上的題都答不上来，还可以抽第二次、第三次，不过度数要分别打 90%、80%的折扣。

因此争取第一次就要回答好。面试抽签的问題的围确实比较广，什么容均有点。这个准备

是准备不来的，就要平時知识面广，关怀時事，碰到问題多思索，对平常学习工作中的事

物要有自已的认识。

政治時事、知识问答、能力素质（心理）



这是至关重要的一种环节，对抽到的題目进行集中而迅速的思索后，做出最优回答，

争取最佳的临场发挥。象政治時事此类问題应提前做好充足准备：对历年面试的重要題型、

政治、经济方面的热点加以关注，平時注意多读报紙，对热点问題要有独到的見解，提出

自已的見解（一定要基于宏观的基础上，用理性的方式加以分析。）；象知识问答此类題目

大多是管理基本知识和市场营销的东西，例如：组织构造、需求、鼓励、企业文化、绩效、

营销等问題，应提前流览一下管理学的知识点，回答時，多結合自已实际工作详细談某一

点。不一样的院校针对考生考察的侧重点也是有差异的，理工类侧重于企业管理，技术创

新，和实际生产、经营联络紧密；财经类侧重于金融、证券、资本运作类。但也不是绝对。

对这种院校背景，考生应理解清晰，有针对性的作准备；对于考察能力素质的问題处理的

关键在于要可以迅速判断出它是考你哪方面的能力，回答的時候注意展現自已这方面的能

力就行了。要联络实际，談论自已的观点忌空談，尽量举实例。对问題的見解一定要站在

从‘实际国情’的角度，别忘了我們的国情是‘有中国特色’的，不是美国国情。　　談

一下自已考 MBA 的目的和打算要让考官懂得，你是带着问題来深造的。尽管你的初衷也

許是换工作、转行什么的。诚实，很重要，但考官們但愿你是抱着来学习处理实际出現问

題的态度。必要的時候，承认局限性，才能阐明你是来学习的。有時还会问询你在单位的

状况，你們单位管理的状况。說的時候尽量客观，显得诚实、忠诚，富有责任感和团体精

神。有的院校面试还规定准备两封推荐信，一封是由具有高级职称的人写的，一封是单位

主管写的。　　英文面试　　报考 IMBA 的必须参与。这次面试的重要目的是判断你的英

語水平与否能进国际班。一般是两个老师，一种老师為主，另一种基本上不作声，只偶尔

插话。你一般会被规定用英語简述自已的简历。然后老师会问你某些问題，例如你為何要

考清华而不考北大，你的第二志愿学校為何要那样选，你工作经历中的某些事情，等等。

估计每个人的都不一样样，基本上是根据你的简历提某些有关的问題。英文面试很有也許

会有第一流商界人士在场。他們虽然不问一种问題，也能从你的言談举止中判断你与否有

商业潜能。因此装是没有用的。面试成功的人往往是那些确实具有优良素质，而又能自然

体現自已的人。



提醒阐明：以上面试程序只是一般的流程，是总結各大院校的 MBA 面试状况得来的，

综合的比较全面，各个院校 MBA 面试也許并不是每个环节都要经历的，也有也許出現不

确定突发状况，应详细状况详细看待。三、面试的常見題目　　許多人认為 MBA 面试中

的问題浩如烟海，主线无法进行准备。其实，MBA 面试中相称一部分问題很有规律可循。

由于，MBA 面试作為选拔合格考生的一项活动，其宗旨和关键是明确的，虽然面试问題千

变万化，但都要服务于其宗旨和关键，围绕其宗旨和关键。　　总体上讲，MBA 考生在面

试中碰到的问題可以大体分為三类：基本命題、定位命題和其他命題。基本命題，如你為

何要选择 MBA，為何会选择这个学校等等；定位命題是基于不一样的个人定位而产生的，

例如，对个人定位為管理者的人，也許会波及到领导艺术和管理措施等问題；对营销经理

定位者，也許会问及成功的重大市场筹划活动等；其他命題，不拘一格，问題有相称的广

泛性。下面我們分别对三类命題进行深入的分析和总結。

基本命題

基本命題的设计是从 MBA 选拔的原则出发，设计出的用于挖掘考生背景材料和特性

的问題。而挖掘背景材料最佳的措施是找出经典素材，经典素材又往往是和 “最”字及学

习、工作、生活中的转折点等联络最為亲密，因此，基本的命題常常波及下面的问題：和“最”

字有关的，例如，你最大的成功／失败／痛苦／幸福是什么？你记忆最深刻的一件事是什

么？……对这样的问題，大家可自已构思某些，也可以从某些书中找一找，或采用“头脑风

暴法”請朋友們一起想，关键是掌握“最”字的规律。　　和工作、学习、生活转折有关

的，如你為何要攻读 MBA？作為一种数学教师，你与否认為你攻读 MBA 转折太大了点？

我們注意到你一年换了 3 次工作，為何？你这样轻易变化，与否意味着你目前选择 MBA

也仅仅是由于冲动呢？和 MBA 概念和涵有关的，如，你怎样评价中国的 MBA 教育？你认

為何样的人才适合读 MBA？你读 MBA 比其他人有什么优势？有什么劣势？你认為读 

MBA 能給你提供哪些协助？你最看重哪一点？　　定位命題



定位命題一般和个人的自我定位及个人特质相联络。如定位為管理者，就有也許会被

问到有关管理风格、鼓励、沟通等问題；定位為人力资源经理的也許被问及绩效考核、人

员培训安排、企业文化等问題。

為何会出現定位命題呢？有三个原因，首先，MBA 面试是一种高度动态的交互过程，

在这个过程中面试官起着主导的作用，他們从总体上控制着面试的节奏和进程，但面试的

交互性使得面试官有時会自然地将问題集中在考生的隐含话題中；另一方面，定位阐明了

考生的成就、专長、个性等状况，面试官根据定位进行提问检查考生有更强的针对性；第

三，根据定位进行提问，可使多数问題限制在一定的围，防止出現过多的生疏问題，影响

面试的信度。　　其他命題

其他命題是指不便归类于基本命題和定位命題的问題，它包括的容广泛而复杂。例如，

社会经济生活中的热点问題，重要集中在管理、道德、经济、文化等围，近几年由于网络

经济和 WTO 成為焦点，有关这些方面的问題也很轻易出現。平時应注意关注社会经济等

方面的热点问題，有选择地对重要问題进行分析并形成分析、处理这些问題的措施。又如，

压力性测试问題，面试官也許提出诸如“你工作 5 年还毫无建树，我怎么能相信你是优秀

的人才？”这样令人沮丧的问題，以测验考生的压力反应。

其他命題并不是没有规律可循，而是它太广泛，不像前面两类命題那样仅通过归結一

定数量的问題就能命中相称的考題。因此，在有限的時间，应将精力集中在对基本命題和

定位命題的分析和把握上。

其他命題中难度尤其大的題并不是诸多，不要总想着那些难題会让自已多么晦气，要

抓重要矛盾，临時不要考虑难題，难題出現時，从容应对，能体現多少就体現多少。
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