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电子书





旧的 EX 方法的缺点 - 以及更好的方法
为什么要实现 Engagement Edge 需要 EX
转型。
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我们正处于订婚的转折点

。

过去两年快速、无所不包的变化彻底改变了员工和雇主之间的心理契约。员工敬业度现
在处于历史低点 ， 有可能成为你成功或失败的最大杠杆 ， 但大多数组织根本没有准备
好使用它。
在很大程度上 ， 问题是改变员工体验 (EX) 的遗留方法。
员工体验是组织影响员工敬业度的最重要方式。员工敬业度描述了员工的情感承诺以
及与工作、同事和业务的联系 ， 员工体验描述了每个员工从入职到退出的旅程。
这种关系是因果关系 ： 员工敬业度反映了员工体验的质量。简单地说 ， 在工作中拥有丰
富经验的员工更敬业 ， 而在工作中拥有不令人满意的经验的员工则不那么敬业。
合乎逻辑 ， 但大多数组织改善 EX 的方式存在严重缺陷 ， 这意味着员工敬业度进展乏
力。
许多组织 — — 也许是你们的组织 — — 在没有看到可量化的业务影响的情况下对 EX 进
行了大量投资。这是因为当今变化的世界需要一种新的方法。传统的实践还不够好: 昨
天的策略根本不是为今天的挑战而构建的。
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这就是这本电子书所探讨的。因为当你采取一种系统的、全组织的方法来改变你的员工的
体验时 — — 以一种真实的、非交易的方式 ， 与你的员工作为个人互动 — — 你就可以释放
当今最大的竞争优势。我们称之为互动优势。  (如果你还没有 ， 现在就阅读这本书。 )
继续阅读学习 ：
•   为什么敬业的员工和丰富的经验比以往任何时候都重要
•  传统 EX 方法的缺点 - 以及更好的方法
•  您在业务转型过程中可能遇到的常见障碍 ， 以及 HR 必须如何克服这
些障碍
不要让你的人等着。走吧。
[image: ]





以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/456235221231010031
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