
软件开发项目实施方案 

 

项目经理根据前期调研结果，编制《项目总体计划》，包

括项目目标、项目范围、项目进度计划、项目质量计划、项目

成本计划、项目组织架构、风险管理计划等内容。该计划将作

为项目实施的指导方针和管理工具，需要经过公司领导层的审

批和批准。 

4、召开项目启动会： 

项目启动会是项目实施的重要环节，主要任务是宣布项目

正式启动，介绍项目组成员，确定项目目标和计划，明确项目

实施组织和管理方式，以及确定项目各方的责任和义务。会议

应邀请公司领导、项目组成员、用户代表等参加，确保项目实

施的顺利开展。 

 

二）需求调研确认阶段 

需求调研确认阶段是软件项目实施的重要阶段，该阶段的

主要任务是明确用户需求，确定软件功能和性能，为后续的软

件开发和测试工作提供基础。该阶段包括需求调研、需求确认

和需求文档编制三个阶段。 

1、需求调研： 
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项目组成员与用户代表进行沟通，了解用户需求和期望，

收集用户需求信息，编制《用户需求调研报告》，并提交给用

户确认。 

2、需求确认： 

用户代表对《用户需求调研报告》进行确认，并提出修改

意见和建议，项目组根据用户反馈进行修改和完善。确认后的

需求将作为后续软件开发和测试的依据。 

3、需求文档编制： 

根据确认后的需求，项目组编制需求文档，包括需求规格

说明书、需求变更管理计划等。需求文档是软件开发和测试的

重要依据，需要经过用户确认和批准。 

 

三）软件功能实现确认阶段 

软件功能实现确认阶段是软件项目实施的核心阶段，该阶

段的主要任务是根据需求文档进行软件设计、编码、测试和修

正，最终实现软件功能和性能。该阶段包括软件设计、编码、

测试和修正四个阶段。 

1、软件设计： 

项目组根据需求文档进行软件设计，包括系统结构设计、

模块设计、接口设计等，编制软件设计文档并提交给用户确认。 
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2、编码： 

根据软件设计文档进行编码，编写程序代码，实现软件功

能和性能。 

3、测试： 

对编码后的软件进行测试，包括单元测试、集成测试、系

统测试等，发现并修正软件缺陷和错误。 

4、修正： 

根据测试结果进行软件修正，确保软件功能和性能符合用

户需求和期望。 

 

四）数据标准化初装阶段 

数据标准化初装阶段是软件项目实施的重要阶段，该阶段

的主要任务是根据用户需求，对软件进行数据初始化和标准化，

确保软件能够正确地处理和管理用户数据。该阶段包括数据标

准化、数据初始化和数据迁移三个阶段。 

1、数据标准化： 

根据用户需求和行业标准，对用户数据进行标准化处理，

确保数据的一致性和准确性。 

2、数据初始化： 
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将用户数据导入软件系统，并进行初始化处理，确保软件

能够正确地处理和管理用户数据。 

3、数据迁移： 

对原有系统数据进行迁移，确保用户历史数据能够在新系

统中得到充分利用。 

 

五）系统培训阶段 

系统培训阶段是软件项目实施的重要阶段，该阶段的主要

任务是对用户进行系统培训，使用户能够熟练地使用软件，提

高工作效率和管理水平。该阶段包括培训计划编制、培训材料

准备、培训实施和培训效果评估四个阶段。 

1、培训计划编制： 

根据用户需求和软件功能，编制培训计划，包括培训内容、

培训方式、培训时间等。 

2、培训材料准备： 

根据培训计划，准备培训材料，包括培训手册、演示文稿、

培训视频等。 

3、培训实施： 

根据培训计划和培训材料，对用户进行系统培训，确保用

户能够熟练地使用软件。 
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4、培训效果评估： 

对培训效果进行评估，收集用户反馈意见和建议，对培训

计划和培训材料进行修正和完善。 

 

六）系统安装测试及试运行阶段 

系统安装测试及试运行阶段是软件项目实施的重要阶段，

该阶段的主要任务是对软件进行安装测试和试运行，确保软件

能够正确地运行和使用。该阶段包括系统安装、系统测试和试

运行三个阶段。 

1、系统安装： 

将软件系统安装到用户的计算机或服务器上，并进行安装

测试，确保软件能够正确地安装和配置。 

2、系统测试： 

对安装后的软件进行测试，包括功能测试、性能测试、安

全测试等，发现并修正软件缺陷和错误。 

3、试运行： 

在用户的实际环境中进行试运行，收集用户反馈意见和建

议，对软件进行修正和完善。 

 

七）总体验收阶段 
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总体验收阶段是软件项目实施的重要阶段，该阶段的主要

任务是对软件进行总体验收，确保软件能够满足用户需求和期

望。该阶段包括总体验收计划编制、验收测试和验收报告编制

三个阶段。 

1、总体验收计划编制： 

根据软件需求文档和用户需求，编制总体验收计划，包括

验收测试内容、验收标准、验收方法等。 

2、验收测试： 

根据总体验收计划，对软件进行验收测试，包括功能测试、

性能测试、安全测试等，确保软件能够满足用户需求和期望。 

3、验收报告编制： 

根据验收测试结果，编制验收报告，包括软件缺陷和错误

情况、验收结论和建议等。 

 

八）系统交接阶段 

系统交接阶段是软件项目实施的最后阶段，该阶段的主要

任务是将软件交付给用户，完成软件项目实施工作。该阶段包

括系统交接计划编制、系统交接和项目总结报告编制三个阶段。 

1、系统交接计划编制： 
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根据软件需求文档和用户需求，编制系统交接计划，包括

交接内容、交接方式、交接时间等。 

2、系统交接： 

根据系统交接计划，将软件交付给用户，并进行交接培训，

确保用户能够熟练地使用软件。 

3、项目总结报告编制： 

根据软件项目实施的全过程，编制项目总结报告，包括项

目目标、项目计划、项目实施过程、项目效果评估等。该报告

将作为软件项目实施的经验总结和管理工具，为后续软件项目

实施提供参考。 

确认阶段是软件项目实施的重要阶段之一，其主要任务是

调查用户对系统的需求，包括管理流程、功能需求、报表要求

和查询需求等方面。在此阶段，实施人员将编写《需求调研分

析手册》，并将其交付给用户进行确认。如果用户提出新的需

求，实施人员将分析其难度和对整个系统的影响程度来确定是

否进行实现。具体工作包括准备、计划编制、评审、用户签署、

变更控制、通知编写和发出等。 

 

在项目实施的启动会上，项目组与用户共同召开会议，宣

布项目正式开始实施。会议的安排包括共同组建实施组织、签
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署《项目实施协议》、介绍《项目总体计划》和《项目实施协

议》等方面。其中，《项目总体计划》是一个文件或文件的集

合，主要介绍项目目标、主要项目阶段、里程碑和可交付成果

等内容。此外，还包括计划的职责分配、沟通管理计划和质量

管理计划等方面。未解决事宜和未定的决策也需要在启动会上

进行讨论和解决。 

 

需要注意的是，随着项目信息的不断丰富和变化，《项目

总体计划》也会被不断变更。因此，在实施过程中，需要根据

具体项目的要求来确定每个计划的详细程度。 

 

在需求调研确认阶段，实施人员需要进行准备工作，并编

制《需求调研计划》。该计划需要经过内部评审，如评审通过，

则在稍后的时间内签署；如评审不通过，则需要重新修改。如

果用户签署了《需求调研计划》，则将作为以后需求调研工作

的指南。如果计划存在变更，则需要执行变更控制流程。此外，

还需要编写并发出《需求调研通知》，为顺利完成需求调研工

作做准备。 

根据用户需求和系统功能，项目组将制定系统培训计划并

组织培训。培训内容包括系统操作、数据录入、数据查询、数
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据分析等，以确保用户能够熟练使用系统，提高工作效率。培

训结束后，项目组将组织考试，对用户进行考核，确保用户掌

握了系统的使用方法和技巧。 

六）系统上线阶段 

在系统上线前，项目组将进行系统测试和数据迁移，确保

系统稳定运行。上线后，项目组将组织用户进行试运行，并及

时处理用户反馈的问题和意见。同时，项目组将建立售后服务

机制，为用户提供系统维护和技术支持服务。随着系统的稳定

运行，用户将逐渐适应并熟练使用系统，提高工作效率和质量。 

在软件项目实施中，系统培训阶段是至关重要的。用户的

熟练程度直接影响软件应用效果，因此软件公司和用户都应该

充分认识培训的重要性和艰巨性。在项目实施之前，对用户的

相关人员进行系统和规范的产品培训是非常必要的，以便让用

户了解软件产品并最终能够解决使用中的具体问题。 

 

在此阶段的培训工作中，用户被划分为三个层次：决策层、

技术层和操作层。不同层次的用户参加的产品培训内容也不同。

决策层的培训内容包括领导在实施中的作用与重要性以及决策

查询；维护层的培训内容包括系统维护知识和操作方法；操作

层的培训内容则是操作方法。 
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通用软件研发项目实施方案中，系统架构设计是非常重要

的一部分。系统的架构包括应用架构和技术架构。该系统采用

基于组件的标准 SOA 应用架构和按照 SOA 方法构建的技术架

构。 

 

系统的应用架构采用了基于服务的体系架构的策略与方法，

从组件、子系统以及门户三个层次对系统进行构建。门户为人

员等提供一个优化的以人为中心的操作界面，用户可以方便地

对 ERP 的整个生命周期进行管理。同时，系统管理维护人员

也可以方便地通过系统对系统进行监控和管理。 

 

系统的技术架构同样也是基于 SOA 方法和策略进行构建

的。它支持客户端和服务器端同步和异步的两种不同的通信方

式，web层和服务层进行相对分离，支持分布式和集中式部署

两种方案，并且不局限于某一种应用服务器和数据库服务器产

品。 
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