
质量计划书编制



目录
• 引言

• 编制质量计划书的人员及职责

• 编制质量计划书的前期准备

• 编制质量计划书的内容

• 编制质量计划书的注意事项

• 编制质量计划书的审核和批准



01

引言

Chapter



明确质量目标

通过编制质量计划书，明确产品

或服务的质量目标，确保所有相

关人员对质量有共同的理解和追

求。

提升质量管理水平

通过系统梳理质量管理流程、明

确各部门职责，提升企业的质量

管理水平，减少质量问题的发生。

满足客户需求

通过了解和评估客户需求，制定

相应的质量策略和措施，确保产

品或服务能够满足客户的期望和

要求。

目的和背景
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时间范围

规定质量计划书的实施期限，包括计划书的起止时间以及主要

阶段的时间安排。
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产品或服务范围

明确质量计划书所涉及的产品或服务范围，包括产品或服务的

类型、规格、性能指标等。
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组织范围

确定参与质量计划书编制和实施的组织范围，包括涉及的部门、

人员及其职责和权限。

编制范围
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制定质量方针和目
标，明确质量管理
要求。

02 03 04

负责组织编制质量
计划书，确保其与
公司的质量方针和
目标相一致。

对质量计划书进行
审核和批准，确保
其符合相关法规和
标准要求。

监督质量计划书的
实施，确保其得到
有效执行。

质量管理部门
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技术部门

提供产品设计和开发过程中的技术支持。

负责制定产品技术标准和检验规范。

协助质量管理部门编制质量计划书，提供

必要的技术数据和资料。

对生产过程中出现的技术问题进行分析和

解决，确保产品质量符合要求。
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生产部门

制定生产过程中的质量控

制措施，确保产品质量符

合要求。

负责按照质量计划书的要

求组织生产。

配合质量管理部门进行质

量检查和评估，确保生产

过程中的质量得到有效控

制。

对生产过程中的质量问题

进行分析和改进，提高产

品质量水平。



采购部门

对供应商进行评估和选择，

确保采购的原材料和零部件

符合质量要求。

对采购的原材料和零部件进

行检验和验收，确保其符合

质量标准要求。

负责按照质量计划书的要求

进行采购。

与供应商签订质量保证协议，

明确双方的质量责任和义务。
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分析市场需求

调查和研究目标市场的需求和期望，包括客户对产

品质量的要求、竞争对手的产品质量水平以及市场

趋势等。

确定目标客户群体

明确产品的目标客户群体，了解他们的需求

和偏好，以便在质量计划书中制定相应的质

量策略。

研究产品特性

深入了解产品的功能、性能、可靠性、耐用

性等特性，以及产品的适用范围和使用环境。

了解产品特性和市场需求



收集行业标准
收集与产品相关的行业标准，如国家标准、行业标准、地方标准等，
以便了解产品的质量要求和检测标准。

收集国际标准和规范
了解国际标准和规范，如ISO 9001质量管理体系标准、ISO 

14001环境管理体系标准等，以便提高产品的国际竞争力。

收集国家法律法规
查阅与产品质量相关的国家法律法规，如《产品质量法》、《消费
者权益保护法》等，确保产品符合国家法律要求。

收集相关法律法规和标准



明确质量目标和要求

根据质量目标和要求，制定相应的检验标准和检测方法，以便在生产过程中对产品质量

进行有效的控制和检测。

制定检验标准和检测方法

根据产品特性和市场需求，制定明确的质量目标，如产品合格率、客户投诉率、产品寿

命等。

制定质量目标

明确产品的质量要求，包括外观、尺寸、性能、可靠性、安全性等方面的要求，以及产

品的包装、运输和储存等要求。

确定质量要求
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