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湖南省中等职业学校汽车运用与维修专业教师培训 

现场操作考核试题 

                                注意事项 

（1）2010 年 8月 28 日 8：00 现场考核正式开始。 

（2）在操作前应检查工量具是否齐全，设备是否准备到位。 

（3）学员必须在指定的考核场地内进行操作，不得以任何方式与他人交流。 

（4）学员在操作过程中应注意安全、规范操作，操作完毕后应填写检测数据和结果。 

 

汽车舒适与安全系统故障诊断现场考核试题（A 题） 

一、任务 

丰田 4S 店前台接待员接到一辆丰田威驰轿车，车主反映空调冷气不足。请根据此故

障现象，完成如下操作任务： 

1、对空调系统进行基本检查； 

2、完成冷气不足的故障诊断、排除及修复后的检验工作。 

二、要求 

1．根据现场提供的设备、工量具及技术资料，按照维修手册的诊断流程进行操作； 

2．记录相关检测数据，能判断检测结果； 

3．对制冷系统的检查要求结合“看、摸、测”三种方法； 

4．故障排除后，应进行检验，所有数据符合汽车维修验收规范要求； 

5．注重 5S 管理，按车间作业着装。 

三、说明 

1．由一人单独完成工作任务，完成规定的全部工作任务的时间为 30分钟； 

2．每个工位配备有一台工具车，学员根据需要自行选择工量具； 

3．学员将故障点确定后，提出修复意见，由考官辅助进行故障排除。 

四、评分标准 

 

序

号 
考核项目 配分 扣分标准（每项累计扣分不超过配分） 

1 车辆防护 2分 车辆防护不到位扣 1分。 

2 
工量具的选择及正确使

用 
5分 

1、不能正确选择工量具，每次扣 1 分。 

2、不能正确使用工量具，每次扣 3 分。 

3 安全检查 10 分 
发动机启动前不做安全检查，扣 10分；每少做一项，

扣 3分。 

4 故障现象确认 5分 不进行故障确认，扣 5分；确认方法不正确扣 3分。 

5 维修手册使用 5分 
不会使用维修手册，扣 5分，不能熟练使用维修手册，

扣 2分。 

6 诊断过程 38 分 

1、诊断思路不正确，视情况扣 5~15 分； 

2、检测方法不正确，每次扣 5 分； 

3、不能判断检测结果，每次扣 5分； 

4、部件及总成拆装不熟练，扣 5 分；造成元器件损

坏，扣 20分。 



7 故障部位确认和排除 20 分 

1、不能确定故障部位，扣 20 分。 

2、不能排除故障，扣 10 分； 

3、不进行故障修复后的检验，扣 5 分。 

8 维修记录 5 分 维修记录的填写不规范、不详细，扣 3分； 

9 安全文明生产 10 分 

1、 整理、整顿等 5S 情况不到位，扣 5分； 

2、 不注重安全操作，视情况扣 5~10 分； 

3、 着装不整齐、言行举止不文明，扣 3分； 

4、造成人身、设备重大事故，此题计 0 分。 

10 合计 100 分  

 

五、器材及工具清单 

1、考点提供的主要设备及耗材清单 

序

号 
器材名称 规格/技术参数 型号 说明 

1 威驰轿车    

2 工作台    

3 压力表组    

4 温度计    

5 制冷剂    

2、考点提供的工具清单 

序

号 
工具名称 规格 说明 

1 数字万用表   

2 工具车   

3 梅花扳手 8~10、12~14  

4 开口扳手 8~10、12~14  

5 T 型杆 8、10、12、14  

6 尖嘴钳   

7 鲤鱼钳   

8 一字起   

9 十字起   

10 试灯   

 

 

 

 

 

 



 

 

湖南省中等职业学校汽车运用与维修专业教师培训 

现场操作考核试题 

                                注意事项 

（1）2010 年 8月 28 日 8：00 现场考核正式开始。 

（2）在操作前应检查工量具是否齐全，设备是否准备到位。 

（3）学员必须在指定的考核场地内进行操作，不得以任何方式与他人交流。 

（4）学员在操作过程中应注意安全、规范操作，操作完毕后应填写检测数据和结果。 

 

汽车舒适与安全系统故障诊断现场考核试题（B 题） 

一、任务 

丰田 4S 店前台接待员接到一辆丰田威驰轿车，车主反映左后侧车窗玻璃不能升降。

请根据此故障现象，完成如下操作任务： 

1、进行车窗升降系统的基本检查； 

2、完成左后侧玻璃不能升降的故障诊断、排除及修复后的检验工作。 

二、要求 

1．根据现场提供的设备、工量具及技术资料，按照维修手册的诊断流程进行操作； 

2．记录相关检测数据，能判断检测结果； 

3．对车窗系统的基本检查包括车窗机械部分的卡滞、相关插接器的连接等； 

4．故障排除后，应进行检验，所有数据符合汽车维修验收规范要求； 

5．注重 5S 管理，按车间作业着装。     

三、说明 

1．由一人单独完成工作任务，完成规定的全部工作任务的时间为 30分钟； 

2．每个工位配备有一台工具车，学员根据需要自行选择工量具； 

3．学员将故障点确定后，提出修复意见，由考官辅助进行故障排除。 

四、评分标准 

 

序

号 
考核项目 配分 扣分标准（每项累计扣分不超过配分） 

1 车辆防护 2分 车辆防护不到位扣 1分。 

2 
工量具的选择及正确使

用 
5分 

1、不能正确选择工量具，每次扣 1 分。 

2、不能正确使用工量具，每次扣 3 分。 

3 安全检查 10 分 
发动机启动前不做安全检查，扣 10分；每少做一项，

扣 3分。 

4 故障现象确认 5分 不进行故障确认，扣 5分；确认方法不正确扣 3分。 

5 维修手册使用 5分 
不会使用维修手册，扣 5分，不能熟练使用维修手册，

扣 2分。 



6 诊断过程 38 分 

1、诊断思路不正确，视情况扣 5~15 分； 

2、检测方法不正确，每次扣 5 分； 

3、不能判断检测结果，每次扣 5分； 

4、部件及总成拆装不熟练，扣 5 分；造成元器件损

坏，扣 20 分。 

7 故障部位确认和排除 20 分 

1、不能确定故障部位，扣 20 分。 

2、不能排除故障，扣 10 分； 

3、不进行故障修复后的检验，扣 5 分。 

8 维修记录 5 分 维修记录的填写不规范、不详细，扣 3分； 

9 安全文明生产 10 分 

1、 整理、整顿等 5S 情况不到位，扣 5分； 

2、 不注重安全操作，视情况扣 5~10 分； 

3、 着装不整齐、言行举止不文明，扣 3分； 

4、造成人身、设备重大事故，此题计 0 分。 

10 合计 100 分  

 

五、器材及工具清单 

1、考点提供的主要设备及耗材清单 

序

号 
器材名称 规格/技术参数 型号 说明 

1 威驰轿车    

2 工作台    

3 保险片 10A、15A、20A   

2、考点提供的工具清单 

序

号 
工具名称 规格 说明 

1 数字万用表   

2 工具车   

3 梅花扳手 8~10、12~14  

4 开口扳手 8~10、12~14  

5 T 型杆 8、10、12、14  

6 尖嘴钳   

7 鲤鱼钳   

8 一字起   

9 十字起   

10 试灯   

 

 

 

 

 

 

 



判断题： 

1.客运经营者不得强迫旅客乘车，可以中途将旅客交给他人运输，不

得甩客，不得敲诈旅客，不得擅自更换客运车辆，不得阻碍其他经营

者正常经营活动。（ ） 

２.严禁客运车辆超载运行，在载客人数已满的情况下，允许再搭乘

不超过核定载客人数的２０％免票儿童。（ ） 

３.大型客车是指横排（不包括通道）可以装置４个及４个以上座位，

且座位总数为３１座及以上的客车。（ ） 

４.原有正班车已经满载，需要开行加班车的，客运车辆可凭临时客

运标志牌运行。（ ） 

５.单程的去程包车回程载客时，应当向回程客源所在地县级以上道

路运输管理机构备案。（ ） 

６.班车在始发站停开、晚点或变更车辆类别时须及时公告。旅客因

此要求退票按规定核收退票费。（ ） 

7.因路线阻滞，班车必须改道行驶时，票价按改道实际里程计收。（ ） 

8.当次客运班车开车前 2 小时以内办理退票，按票面全额的 20% 计

收退票费，不足 1 元按 1 元计收。（ ） 

9.在票价核算过程中，一般都以客座的 60% 作为实载率进行计算。（ ） 

10.车辆清洗费，车辆安全检查费，停车费收取标准可根据实际情况

上下浮动20% 。且只暂在一级站试行。（ ） 

11.车站等级划分为五个级别以及简易车站和招呼站。（ ） 

12.进站客运经营者不按时派车辆应班，半小时内视为误班，一小时



以上视为脱班。（ ） 

13.七岁以下儿童乘车应有成人旅客携带。（ ） 

14.车上发售的客票和签证改乘的客票可以办理退票。（ ） 

15.道路客运班线属于国家所有的公共资源。（ ） 

16.乙醇、苯、汽油、油漆和二硫化碳属于自燃物品。（ ） 

17.道德是调整个人与他人、个人与集体、个人与社会之间关系的行

为规范和准则。（ ） 

18.进站客运经营者应当在发车前 30 分钟准备齐相关证件进站等待

发车，不得误班、脱班、停班。（ ） 

19.汽车客运班车分为直达班车、普快班车、普客班车三类。（ ） 

20.残废军人凭民政部颁发的革命残废军人抚恤证购买半价优惠票，

享受半价票旅客待遇。（ ） 

21.礼仪是指人们在社会交往活动中形成的行为规范和准则，具体表

现为礼貌、礼节、仪表、仪式等。（ ） 

22.危禁品分为危险物品和易燃易爆物品两部分。（ ） 

23.检票工作中要坚持三看、一唱、四不检。（ ） 

24.包车时需使用包车票，也可使用其他票种。（ ） 

25.客运站设施包括基本设施和智能化系统设备。（ ） 

26.汽车客运站是指以场地设施为基础，组织旅客集散并提供服务的

经营单位。（ ） 

27 车票按不同的劳动方式分为班车客票、旅游客票、出租车客票三

类。（ ） 



28.服务质量的特征主要表现在安全性、及时性、经济性和方便性等

方面。（ ） 

29.客运服务员树立法律意识主要是维护旅客的合法权益，自身权益

可以忽略。（ ） 

30.按照车站的使用方式，可以分为：公用型汽车站和自用型汽车站。

（ ） 

31.礼仪是人际交往中的一种艺术，交际方式或交际方法，是人际交

往中约定俗成的示人以尊重友好的习惯做法。（ ） 

32.客运服务员着装要讲究 TPO 原则，“T”是时间，“P”是对象，“O ”

是场合。（ ） 

33.检票员与行包托运和安检工作无关。（ ） 

34.站务服务的对象主要是旅客，不包括接送旅客的亲友。（ ） 

35.服务礼仪中的“三轻”是指走路轻，说话轻，操作轻。（ ） 

36.“五心”是指对待旅客耐心，解答问询诚心，帮助旅客热心，照

顾旅客细心，接受旅客意见虚心。（ ） 

37.客运服务员的正确体态语言有：标准站姿，标准坐姿，标准走姿，

恰当手势。（ ） 

38.手势一般分为：指引手势，鼓掌，手指动作和首肯。（ ） 

39.遇到旅客提出批评时，应抱着有则改之，无则加勉的正确态度。 

40.一辆舒适性高、密封性好，具有高级软座、空调等设备的 30 座客

车属于中级中型车型。（ ） 

41.客运班车应当按照许可的线路、班次、站点运行，并按规定悬挂



标志牌。（ ） 

42.进站客运经营者因故不能发班的，应当提前 1 日告知客运经营者，

双方要协商调度车辆顶班。（ ） 

43.质量是产品具有的一组固定特性和满足消费者需求的程度，质量

有两个方面的含义，即，固定质量和主观质量。（ ） 

44.服务营销是一种理念，它是以为消费者提供某个方面特定的或者

个性化的服务为核心，从而达到提高顾客满意度和忠诚度的目的。（ ） 

45.客运站为旅客装卸行包，单件行包重量超过 20 千克或行包体积超

过 0.12 立方米的，行包装卸费各加成 50% 计收。（ ） 

46.对无票乘车但在出站时主动补票的旅客，客运站补收自班车始发

站至旅客到达站的票价，免收补票手续费。（ ） 

47.根据车站位置和特点，可分为：枢纽站，口岸站，长途站，停靠

站，港湾站。（ ） 

48.道路运输管理机构对客运站经营申请予以受理的，应当自受理之

日起 15 日内作出许可或者不予许可的决定。（ ） 

49.“情满旅途“是青岛交运集团的服务商标，是全国驰名商标。（ ） 

50.客运站服务工作主要包括售票服务，候车服务，检票服务，行李

包裹的托运和交付以及组织旅客乘车和下车出站等服务。（ ） 

 

 

 

 



选择题 

1.一个称职的汽车客运服务员必须具备的基本条件是牢固树立就有

的服务理念，包括（ ）四个方面意识。 

A.服务意识，安全意识，道德意识，法律意识 

B.服务意识，效益意识，责任意识，法律意识 

C.安全意识，责任意识，细节意识，道德意识 

D.安全意识，细节意识，效益意识，道德意识 

2.优质服务就是指道路客运各项服务工作（ ），使旅客感到温暖、愉

快、称心、满意。 

A.主动热情，诚实守信，安全便捷，和蔼周到 

B.主动热情，优质高效，安全快捷，和蔼周到 

C.主动热情，和蔼周到，安全快捷，经济便利 

D.主动热情，诚实守信，经济便利，安全便捷 

3.对无故停班达（ ）的进站班车，客运站经营者应当报告当地道路

运输管理机构。 

A.五月以上 B.七月以上 C.三月以上 D.二月以上 

4.申请客运站经营在具备所有条件后，应准备哪些材料？（ ） 

<1> 《道路旅客运输站经营申请表》<2> 服务规范<3> 安全生产操

作规程<4> 客运站竣工验收证明<5> 业务操作规程 

A．<1><2><4>B ．<1><3><5>C ．<1><3><4>D ．<1><4><5> 

5.( )车站除具备一般车站的设施外，其售票厅，候车室，行包房，小

件寄存处要分设，并设置问询服务处，值班站长室，民警值班室，广



播室和公用   等。 

A.一级 B.二、三级 C.二级 D.一、二级 

6.进站客运车辆应当在发车（ ）前备齐相应相关证件进站等待发车，

不得误班，脱班，停班。 

A.60 分钟 B.50 分钟 C.40 分钟 D.30 分钟 

7.身体超过（ ）米的儿童应购买全价票。 

 

8.以下不是客运服务工作的特点的是（ ） 

A.客运服务工作的流动性 B.活动场所的局限性 C.服务语言的多样性

D.服务对象的复杂性 

9.“三优”的核心是（ ） 

A.优美环境 B.优质服务 C.优良秩序 D.优质礼仪 

10.车票是旅客（ ）的凭证。 

A．报销 B．乘车 C．进站 D ．出站 

11.情满旅途的核心是（ ） 

A．满 B．旅途 C．情 D ．旅客 

12.交运集团的企业使命是（ ） 

A．社会需要交运，交运奉献社会 B．比顾客需求做的更好 C．情满

旅途 D ．勇于创新，诚于真情 

13.晕车药在车辆出发前（ ）分钟服用效果最佳。 

A．20B ．30C ．10D ．5 

14.以下哪类人群可优先购票（ ） 



A．老师 B．新闻记者 C．军人 D ．政府官员 

15.严禁客运车辆超载运行，在载客人数已满的情况下，允许再搭乘

不超过核定载客人数（ ）的免费儿童。 

A.10%B.20%C.5%D.30% 

16.服务质量的前提是（ ） 

A．及时性 B．安全性 C．经济性 D ．方便性 

17.售票时必须坚持（ ）达到快速准确，票款相等。 

A．一会、二清、三问、四唱、五快 

B．一会、二问、三清、四快、五唱 

C．一问、二会、三清、四唱、五快 

D ．三听、六看、一分析 

18.影响安全因素中（ ）是最主要最直接的因素。 

A．人 B．车 C．环境 D ．设备 

19.服务的最基本特征是（ ） 

A.不可感知性 B.不可分离性 C.差异性 D.不可储存性 

20.在以下哪种情况下，客运车辆可凭临时客运标志牌运行（ ） 

A.原有正班车已经满载，需要开行加班车的 

B.因车辆抛锚，维护等原因，需要接替或顶班的 

C.正式班车客运标志牌下在制作或者不慎灭失，等待领取的 

D.以上情况均可 

21.在客运高峰期动力不足时，道路运输管理机构可临时调用车辆技

术等级不低于（ ） 
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