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．前言

背景

随巷中国互联网的快速发展 ， 企业出行服务在与互联网深度结合后 ， 行业发展进入新纪元。

企业出行服务平台逐渐替代传统的自有车辆、 汽车租赁 、 线下出租车等形式 ， 为企业提供

线上用车服务与营理解决方案 ， 引领企业出行服务市场的发展潮流。

当下 ， 以企业出行服务平台主导的企业出行行业的态势已基本形成C

目的

回顾企业出行行业的演进历程 ， 梳理企业出行服务平台从无到有 、 从有到优的迭代过程。

分析企业出行服务平台在当下 ， 为企业出行管理创造的全方位价值与未来发展潜力 ， 为

广大有蒂求的企业提供参考 ， 对千出行市场未来发展员有前眙怠义．



企业出行服务行业

演变历程



1 企业出行腺务行业演变历程

·行业发展历程

企业出行服务， 经由
“

传统
”

、

“

平台化
”

,
迈入

“

智能化
“

多元发展阶段

企业出行服务发展至今 ， 总体上经历了3个时代：

＿ 

＞ 平台化 ） 
2015之前 2015-2022 2023及未来

企业出行服务1.0阶段 企业出行服务 2.0阶段 企业出行服务 3.0阶段

自用车辆为主 平台的出现与发展 智能化发展
企业多通过购买 、 租用 随看企业数字化建设的 经济复苏 ， 2023 年 ， 企
车辆或线下出租车等方 深入 ， 企业出行服务线 业经营活动的复苏推动
式解决因公出行需求。 上化、 平台化的需求强 企业出行行业进入稳步

烈 ， 企业出行服务平台 发展周期 。

线下报销管理 涌现并迎来发展契机。 未来 ， 企业出行平台服
员工自行打车垫付款 企业出行服务平台的发 务进入精耕细作 、 智能
项 ， 行程结束后再回公 展进一步推动行业的数 化发展。

司贴票报销。 字化。

资料来源互联网

0) 

·企业出行3.0时代

企业的多元出行需求强烈
行业从单一的

“

打车服务
”

向大交通融合

对企业出行体验的要求

• 全方位召盖出行场泉 ，

一站式满足全部出行器求
• 差异化的服务体验 ， 安全高效的服务保障

对企业出行管理的要求
• 可定制的系统功能
• 自动化数据对接

·多场景的解决方案
．钮能化数据分析
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＞ 多元出行方式融合 】
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1 企业出行腺务行业演变历程

．宏观经济与政策引导

数字中国规划和数电票改革等政策趋势
为企业出行行业的发展提供了有利条件

． 符合国家发展战略方向

，数字中国规划

中共中央国务院印发的《数字中国建设整体布局规划》提出 ， 以数字化驱动生产生活和

治理方式变革 ， 为以中国式现代化全面推进中华民族伟大复兴注入强大动力。

工业和信息化部印发的«中小企业数字化转型指南》指出 ， 推进管理数字化 ， 提升中小

企业营理精细化水平。

．数电票改革

《关千联合开展电子凭证会计数据标准深化试点工作的通知》（财会 (2023) 7 号）发布 ，

指出将扩大试点电子凭证种类 ， 扩大开局端试点单位范图等。 扩大接收端试点单位范

图 ， 从国家队开始进行政策驱动 ， 从接收侧促进企业数字化转型。

，低碳发展战略

《中共中央国务院关千完整准确全面贯彻新发展理念做好碳达歧碳中和工作的慈见》， 把

节约能源资源放在首位。 目前 ， 交通运辅排放约占我国拱排放总孟的10% ， 企业出行的

电动化、 无纸化 ， 对实现节能减排有吾重要的怠义．

．用户网约车打车习惯养成， 市场需求旺盛

中国互联网络信息中心(CNNIC)发布数据显示 ， 近年来我国网约车用户规模整体呈上升

趋势 ， 截至 2022 年 12 月 ， 我国网约车用户规侯达 4.37 亿 ， 占网民整体的 40.9% ， 用

户使用网约车已经成为了出行时的首要选择。

．网约车平台发展成熟 ， 车源供给充足 ， 运营管理日趋规范

03 

为明确网约车经营服务的安全要求 ， 提升平台运营质呈 ， 滴滴出行 2022 年 6 月 8 日在中

国国家标准化管理委员会下屈企业标准信息服务平台更新了《滴滴网约车安全标准》。 各

网约车平台运营管理逐渐成熟和完善 ． 车源供给充足 ， 为企业出行服务提供了良好的发展

环境。

依托用户习惯与行业成熟 ＿ 
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·中观企业管理需求

企业愈发重视合规管控和员工体验
推动企业出行行业向平台化、 规范化发展

企业对于企业出行服务的迫切需求主要源于以下三个驱动因素：

管理规范、 员工关怀以及降本增效。

＿ 
． 出行合规难把控

传统用车与行后菩理方式 ， 出行数据不

透明 ， 真实性难以核验 ， 财务合规面临

巨大的压力和挑战。

＿ 
． 用车灵活性低

部分企业只允许员工报销出租车票 ， 使

得员工出行极为不便 ， 常常因为排队等

车耗费大呈时间。

＿ 
显性用车成本高

目有车辆购笸斋承担养护费用、 司机开

支 、 管理调度成本。 难以杜绝灰色报销 ，

导致企业资金流失。

数字化程度低

出行数据分散 ， 项目关联缺失 ， 企业

难以实施精细管理和数据分析 ， 更无

助千支持战略决策。

． 垫付报销体验差

先垫付后报销的营理模式， 加之企业

审批和报销流程繁琐 ， 员工消耗大虽

时间进行里复 、 低效的工作。

， 隐性管理成本大

线下报销耗时长、 效率低 ， 从员工报

销到财务审核 ， 均盎投入大呈人力和

时间 ， 但并未创造收益。
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．微观员工体验诉求

企业出行平台实现的免垫付、 免贴票、 免报销体验
有利千提升工作效率和员工幸福感

对
“

企业出行平台服务提高员工效率和幸福感
”

的认同度

注：该数值为认罔程臣打分（满分10分）为8 、 9、 10分的人数占比

＿ 

＠体验层面
“工欲善其军 ， 必先利其器

”

。 简化报销流程 ， 能够极大地释放员工用千存票贴票、

报销审批的时间成本 ， 促进工作效率提升。

彻情感层面
当员工感受到企业的关怀 ， 员工将更愿意投入工作 ， 激发员工的积极性和创造力 ，

为企业创造价位。

数据来瑕企业侧定蔓调研
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·驱动因素

企业出行平台同时兼顾企业和员工的需求

企业管理者

痛点（管理决策有依据）

· 费用去向吞不滑 ， 问题难避免

职能部门

行政／采购痛点（降低成本、 为员工解忧）

用车成本高 ， 管控制度难落实

． 出行蒂求多样 ， 难以栠中管理

贴票报销复杂 ， 员工抱怨多

信息中心 （提升数字化管理）

． 数字化程度低 ， 数据孤岛不联通

． 管理决策无支撑 ， 无数据驱动

财务中心 （规范可控、 况轻工作压力）

． 灰色报销不合规 ， 审计有风险

· 费用归居不明确 ， 统计分析难

． 月末年末栠中报销 ， 工作虽大

． 目建系统成本高 ， 维护系统投入大

匡l 企业出行需求触发

垫资苦
回款周期长 ， 垫资压力大

出差频率高 ， 票据易丢失

效率低
报销流程繁琐 ， 耗时长效率低

体验差
. OU车不便捷 ， 商峰期等待过长

． 客服晌应慢 ， 安全出行保降差

． 反呈沟通 ， 催报销进度

数揽来溉企业倒定性调研
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·企业画像 ·出行特征

一线城市、高新技术等行业的企业数字化成熟度保持领先
二三线城市的企业正加快使用企业出行服务平台

＿ 
一线城市企业拥抱变化更快 ， 率先入局，

二三线城市企业正加速踉进。

＿ 

阳L~

晶北兄帮州

淜圳上海重庆
屯底州戌都南京

批发季售 、 制造业、 互联网与商新技术等行业数字化出行实践上更为领先。

其他9%
教亩3%

房地产业 3%

建筑业 3%

租赁和商业服务业7%

住宿和餐饮业 8%

交通运输、 仓储和邮政业 8%

经济车型是大多数企业出行首选
差旅出行成为最高频的场景

80% 员工出行会选择经济型车型 ， 兼顾叫车速度和费用。

差旅出行的频次占到 42% ， 同城商务的频次占比 30% ， 夜间通勤有近 3 成比例。

＿ 

1
回

频次 · 2.02次／周

巨

2

 

国使用车型
80% 经济车型

· 20% 商务车型

3 国出行场景
·42% 差旅出行

30% 同城商务

· 28% 夜间通勤

大中型企业紧踉政策与市场变化 ， 小型企业使用企业出行服务平台的占比也接近三成。

15% 55% !r,, 

．大型企业

｛规役1000人以上）

．中型企业

（规役500-999人｝

．小型企业

氓侯50-499人）

4 回勾选车型
52%勾选品快到达车型

· 49% 依据预估价格段勾选车型

33% 勾选优患品多车型

数揽采源＇ 企业俐定岱浅研 数据来溉：企业员工侧定立调研
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