
车保险培训ppt课件



目录
CONTENTS

• 车保险基础知识
• 车保险种类详解
• 车保险购买与理赔技巧
• 车保险常见问题解答
• 车保险市场动态与政策解读
• 车保险案例分享与启示



01 车保险基础知识



总结词
了解车险的定义和分类是掌握车险业务的基础，不同类型的车险有着不同的保障

范围和理赔流程。

详细描述

车险是指针对车辆的保险，主要分为交强险和商业险两类。其中，交强险是国家

强制购买的保险，主要保障第三者的人身伤亡和财产损失；商业险则包括车辆损

失险、第三者责任险、盗抢险等，根据车主需求选择购买。

车险的定义与分类



车险的保障范围

了解车险的保障范围是选择合适车险类型的关键，不同保险类型对应着不同的保障范围

。

总结词

车辆损失险主要保障车辆因意外事故、自然灾害等原因造成的损失，第三者责任险主要

保障车辆在行驶过程中对第三方造成的人身伤亡和财产损失，盗抢险则主要保障车辆被

盗窃或抢劫的损失。此外，还有玻璃单独破碎险、自燃险、涉水险等附加险种，可根据

需求选择购买。

详细描述



总结词

了解车险的理赔流程有助于车主在发生事故

后快速获得保险公司的赔偿，减少损失。

详细描述

车险理赔流程一般包括报案、查勘定损、核

价核损、提交理赔资料、理赔审核、领取赔

偿等步骤。车主在发生事故后应及时向保险

公司报案，并按照保险公司的要求提供相关

资料。在提供资料时，车主应确保资料的真

实性和完整性，以免影响理赔结果。经保险

公司审核通过后，车主即可领取赔偿。

车险的理赔流程



02 车保险种类详解



    

交强险

定义

交强险是我国法律规定实行的强制性

保险，为车主提供最基本的保障。

保障范围

主要保障因雷击、暴风、暴雨、洪水

等自然灾害和碰撞、倾覆等意外事故

造成保险车辆的损失以及相关的施救

费用。

赔偿原则

交强险的赔偿原则是“无过错责任”，

即无论车主是否有过错，都要承担相

应的赔偿责任。



商业车险是车主自愿选择
购买的保险，为车主提供
更全面的保障。

定义 保障范围 赔偿原则

商业车险的保障范围更加
广泛，包括车辆损失险、
第三者责任险、盗抢险、
车上人员险等。

商业车险的赔偿原则是“
按责赔偿”，即根据车主
在事故中的责任大小进行
赔偿。
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商业车险



涉水险是一种附加险，主
要保障因暴雨、洪水等自
然灾害和意外事故造成保
险车辆的损失。

定义

涉水险主要保障发动机、
变速箱等重要部件的损失，
以及因涉水造成的车辆故
障。

保障范围

涉水险的赔偿原则是“按
部分赔偿”，即只赔偿受
损部位的费用，不赔偿全
部损失。

赔偿原则

涉水险



保障范围

自燃险主要保障车辆本身的损失
，包括发动机、电气系统、车身

等部位的损失。

定义

自燃险是一种附加险，主要保障
因电路、油路、供油系统、供气
系统等发生故障或运载货物自身
原因起火燃烧造成保险车辆的损

失。

赔偿原则

自燃险的赔偿原则是“按实际损
失赔偿”，即根据车辆的实际损

失情况进行赔偿。

自燃险



划痕险是一种附加险，主要保障
因他人恶意划伤、碰擦等原因造
成保险车辆车身划痕的损失。

定义
划痕险主要保障车辆表面的划痕和
碰擦痕迹，包括车漆、车窗玻璃等
部位的损失。

保障范围

划痕险的赔偿原则是“按实际损失
赔偿”，即根据车辆的实际损失情
况进行赔偿。

赔偿原则

划痕险



03 车保险购买与理赔技巧



根据需求选择
根据自己的驾驶习惯、车辆用途和风险承受能力，选择适合自己的
车险种类和保额。

对比不同保险公司
了解不同保险公司的保费、理赔服务、附加服务等方面的优劣，以
便选择最适合自己的保险公司。

了解车险种类
熟悉车险的种类和保障范围，包括交强险、商业三者险、车损险
等，以便选择适合自己的保险方案。

如何选择合适的车险
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