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社会企业最早出现在国内是 2009 年，由友成企业家

扶贫基金会与英国大使馆文化教育处（BC）共同推出了

社会企业家技能项目。社会企业家技能培训项目旨在向

那些希望解决社会问题或已经付诸实践的社会企业家、

非政府机构从业者、社区领导者和年轻人提供技能培训、

导师计划、专业支持及对接社会投资的机会。

2015 年，由中国慈展会筹办的中国社会企业认证

（行业认证）开启了国内社会企业规范化的进程。2018

年，佛山市顺德区政府、成都市政府、北京市政府相继

开展了社会企业地方认证，让社会企业参与到社区治理

成为解决社区问题的新方法、新思路。社会企业逐步得

到了更多民众的认可。

社会企业成为一股潮流，除了需要有培训教育与认

证孵化之外，还需要有社会企业的研究作为支撑。为了

更好地了解认证成功的社会企业，摸清企业对于社会企

业概念的认知，梳理社会企业的价值体现与影响力情况，

我们做了关于认证的社会企业调查研究问卷，通过对问

卷的整理归纳，形成了认证的社会企业调查研究报告。
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企业基本情况

社会企业类型

此次调研的样本企业数量为 67 个，其中无效问卷 0 份，有效问卷 67 份。

67 份问卷均属于地区或/和行业认证的社会企业，其中属于公司性质的有 62 家，

占比 92.54%，社会组织 4 家，占比 5.97%，农民专业合作社 1 家，占比 1.49%。

国内对于社会企业的普遍认知是以商业手段解决社会问题，这也反映在此次

调研中。根据图 1-1 所示，自带营利性的公司类社会企业占比绝大多数。社会组

织虽然不是营利企业，因为考虑其天生具备社会属性，在行业、北京的社会企业

认证标准中，社会组织是可以被认证的。所以样本中出现的社会组织都是由行业、

北京市认证的，成都市认证的社会企业均为公司。有趣的是，农民专业合作社这

样具有中国特色的企业类型也出现在样本中，足以见得国内的社会企业认证十分

符合中国国情。

图 1-1 社会企业类型情况统计

企业所在地

从图 1-2 可以看出，在四川省的社会企业占比 62.69%，占到了调查样本的

大多数，而这 42 家企业中，有 41 家是成都市认证的社会企业，可以看出成都

市社会企业认证在四川省的主流程度，这与成都市政府对于社会企业认证的重视
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有正相关性。样本中其他地区社会企业分布情况为：北京市占比 22.39%，广东

省占比 4.48%，上海市占比 2.99%，浙江省、河南省、湖北省、湖南省及西藏

藏族自治区各有 1 家社会企业，均占比 1.49%。样本中所属成都市的社会企业

较多，在随后的题目中可能会带来的区域性特征，这是因为近两年社会企业认证

在成都得到了政府的大力支持与推广，认证成为社会企业的企业数量较多，故样

本呈现区域性特征是无法避免的，但这也侧面反应了国内目前社会企业发展的具

体情况。

图 1-2 企业所在地情况统计

认证类型

问卷统计的认证类型，主要包括行业认证（中国社会企业认证）及地方认证

（成都市社会企业认证、北京市社会企业认证及顺德区社会企业认证）。

根据图 1-3 统计，通过行业认证的企业 50 家，占比 74.63%；通过成都市

社会企业认证的企业 31 家，占比 46.27%；通过北京市社会企业认证的企业 12
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家，占比 17.91%；通过顺德区社会企业认证的企业 1 家，占比 1.49%；通过行

业认证及成都市社会企业认证的企业 17 家，占比 25.37%；通过行业认证及北

京市社会企业认证的企业 10 家，占比 14.93%。

图 1-3 企业获得认证类型情况统计

图 1-4 北京市与成都市社会企业认证类型分解情况统计

获得认证的次数

统计企业获得社会企业认证的次数，可以看出企业对于社会企业的认可度及

接触社会企业的时间早晚。如图 1-4 所示，样本中，有 85%的企业属于首次获

得认证的企业，获得两次认证的企业占比 12%，获得三次认证的企业仅有 3%。
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从数据占比来看，社会企业认证在近两年得到了更多的关注，越来越多的企业选

择认证成为社会企业。

图 1-5 企业获得认证的次数占比

涉及领域

我们对于社会企业使命要解决的社会问题归属的社会领域进行分类，根据目

前已认证社企领域可分成 16 类，包括：教育与培训、绿色经济与生态环保、就

业促进、乡村发展与农林牧渔、养老服务、医疗与健康、社区经济、文化教育、

食品与生命安全、社会支持服务、无障碍服务、住房与居住改善、科技创新、生

产制造、普惠金融服务（公益金融）及其他非特定社会领域。

由于企业可能涉及多个领域，故此题为多选题。如图 1-6 所示，样本企业中

有 23 家涉及教育与培训，占比 34.33%；有 15 家涉及绿色经济与生态环保，占

比 22.39%；有 10 家涉及就业促进，占比 14.93%；有 9 家企业涉及乡村发展

与农林牧渔，占比 13.43%；分别有 8 家企业涉及养老服务和医疗与健康，分别

占比 11.94%；分别有 7 家企业涉及社区经济和文化教育，分别占比 10.45%；

剩余领域，包括食品与生命安全、社会支持服务、无障碍服务、住房与居住改善、
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科技创新及生产制造，均有少数企业涉及；普惠金融服务（公益金融）没有企业

涉及；其他非特定社会领域有 9 家企业涉及，占比 13.43%。此题企业总共选择

次数为 110 次，平均每家企业作出 1.64 次选择，可以看出一部分在实现社会使

命的过程中业务模式会跨越多个领域，应用场景也是比较多元。比如就业技能与

促进，就会在解决这一社会问题的同事跨越多个领域，不同领域同样的问题也会

有不同的商业场景，也体现了解决社会问题的多元性和复杂性。

图 1-6 社会企业涉及领域情况统计
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填写人身份

此次调研问卷的填写人中，创始人占比 52.24%，机构负责人占比 13.34%，

机构对外联系人占比 28.36%，说明此次问卷收集质量较高，大多为创始人本人

或机构负责人。具体见图 1-6 所示。

图 1-7 企业问卷填写人身份情况统计

企业经营状况分析

收入规模

图 1-8 企业年收入范围情况统计

接受调研的社会企业中，年收入在 50 万以内的企业占比 13.43%；年收入

在 50-100 万的企业占比 25.37%；年收入 100-500 万的企业最多，高达 25 家，

占比 37.31%；年收入 500-1000 万的企业占比 7.46%；年收入 1000 万以上的
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企业占比 16.42%。以上数据可以看出，此次调研的社会企业大多年收入在 500

万以下，但 500 万以上收入的企业也有 23.88%的比例，说明社会企业在营业收

入上也具备潜力。

主营业务收入来源

根据问卷结果显示，91.04%的企业主要收入来自于主营的产品和服务，

46.27%的企业通过政府购买的方式，少部分企业主营业务收入来自机构或个人

捐助以及其他收入。此题设置为多选题，因为考虑到大多数社会企业可能依靠政

府购买或者第三方捐助，但通过调研结果看出，绝大多数企业依靠自身的产品与

服务作为收入主要来源，说明绝大多数的社会企业具备自我造血能力。

图 1-9 企业收入主要来源情况统计

业务增长情况

关于企业过去三年的业务增长情况，由于 2020 年受到疫情严重影响到

了国内经济，许多企业受到波及，所以在调研过程中，我们也充分考虑到疫情对

于社会企业的影响。在选项中提供了“受疫情影响有所下降”，有 52.24%的企

业选择了该选项，说明超过一半的社会企业受到疫情的影响。除此之外，有
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37.31%的企业未受到疫情影响，企业的业务处于稳步增长中，说明企业商业模

式得到了更大范围的验证，产品与服务得到了市场更多的认可。有 8.96%的企

业业务情况不太稳定，1.49%的企业主要业务发生了调整，这部分企业值得我们

更多关注。

图 1-10 企业过去三年业务增长情况统计
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创立动机
企业与企业家是两个不可分割的主体，一家企业的使命与企业家的动机直接

相关。企业的创立动力可以决定一家企业今后的发展趋势。根据问卷结果图 2-1

看出，样本中有 62.69%的企业家创立社会企业的动机是“为解决社会问题”，

有 23.88%的企业家认为创立社会企业是为了“个人与社会价值的实现”，这些

都是很有社会企业家精神与特质的。有 13.43%的企业家选择了“社会问题中发

现商机”作为企业的创立动机，这部分企业家在选择解决问题时也兼具商业思维。

值得开心的是，样本中没有企业家单纯“为实现个人财富增长”而创立社会企业。

图 2-1 企业创立动机情况统计

使命践行情况
企业的运营是动态的，而社会企业是企业在运营过程中社会属性总和的体现。

拥有以解决社会问题为首要目标的使命只是成为社会企业的第一步，如何践行使

命，保持使命不漂移，是检验一家企业是否可以一直被标记为社会企业的关键。

企业使命与商业模式的一致性，可以充分保证使命不漂移。
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从图 2-2 中我们可以看出，68.66%的社会企业使命与商业模式相符度高，

社会使命没有改变过；29.85%的社会企业在使命与商业模式的一致性上“有过

调整但基本一致”；仅有一家企业其“方向有大变化”，说明其使命与之前的商业

模式吻合度不够，可能存在使命漂移。

图 2-2 使命是否与商业模式一致情况统计
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面临的主要问题

希望获得的帮助

企业运营情况

企业业务能力

疫情期间企业获得的帮助

03
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企业业务能力
企业的可持续发展，企业自身业务能力是关键。本次调研主要考察了企业在

信息化建设、对外营销及品牌管理方面的能力。

信息化建设水平

目前互联网信息技术已是老生常谈的话题，企业在信息化建设方面也是越来

越重视。在外部环境日新月异的发展中，与时俱进不断更新企业自身能力、更快

更好的适应环境是企业能更好生存的关键。有较高信息化水平的企业在未来发展

上更能适应外部环境，问卷中调研了社会企业在信息化建设上的情况。根据图

3-1 所示，20.9%的企业“已实现全面的数字化运营”，7.46%的企业对“机构

的客户实现了数字化运营”；而 56.72%的企业认为“机构只是实现了初步办公

的信息化”，说明有一大半的社会企业在信息化建设上滞后；4.48%的企业“计

划启动数字化转型”；还有 10.45%的企业“对数字化不甚了解也未实施”。以上

数据可以看出，社会企业在信息化建设方面，大部分企业发展相对滞后。

图 3-1 企业信息化水平情况统计
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对外营销能力

企业要生存的根本是将自身产品或服务推广出去，从而实现自我造血能力，

所以对外营销能力对于企业十分重要。此次调研问卷主要通过营销渠道与模式来

衡量社会企业的营销能力，并且看出社会企业对外营销能力欠缺的共性在哪个维

度。如图 3-2，67 家企业总共做出 276 次选择，企业平均做出 4.12 次选择，说

明大多数企业采取了多维度的营销手段。“自媒体运营传播”、“线下展会活动及

客户走访”及“长期客户合作关系”三个选项选择企业占比都超过 70%，说明

70%以上的企业至少会采取以上三种方式之一拓展市场。选择“加入相关组织和

协会推广产品服务”与“微信客户群运营精准营销”的企业占比均是 52.24%。

还有 49.25%的企业选择了“品牌运营与推广”，35.82%的企业选择了“招投标

项目合作形式”，10.45%的企业选择了“其他形式”。

图 3-2 对外营销能力情况统计

此题显示出社会企业采取了多种方式进行对外营销，包括线上自媒体、微信

群，线下活动、客户维持，加入行业协会、组织等，可以看出社会企业整合并运
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