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PART 01

物业管理概述



物业管理的定义与特点

物业管理的定义

物业管理是指对各类建筑物、附属设

施设备以及相关场地、空间进行专业

化管理，并为业主和使用人提供高效、

周到的服务。

物业管理的特点

物业管理具有服务性、专业性、综合

性、委托性等特点，旨在保障物业的

正常使用和价值的最大化，提高业主

和使用人的生活品质和满意度。



物业管理的起源与发展

物业管理的起源

物业管理起源于20世纪初的欧美国家，随着城市化进程的加速和房地产市场的

繁荣，物业管理逐渐成为一种重要的管理业态。

物业管理的发展

我国物业管理始于20世纪80年代，随着城市化进程的加速和房地产市场的繁荣，

物业管理行业得到了快速发展，成为现代服务业的重要组成部分。



物业管理的作用与价值

要点一 要点二

物业管理的作用 物业管理的价值

物业管理对保障物业的正常使用和价值的最大化，提高业

主和使用人的生活品质和满意度具有重要作用，同时也有

助于促进房地产市场的稳定和健康发展。

物业管理的价值主要体现在服务价值、经济价值和品牌价

值三个方面。服务价值是指通过物业管理提供的各种服务，

满足业主和使用人的需求，提高生活品质和满意度；经济

价值是指物业管理通过管理和维护物业，实现物业价值的

保值增值；品牌价值是指物业管理通过优质的服务和管理，

提升自身品牌形象和信誉，增强市场竞争力和品牌价值。
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物业管理的基本内容与分

类



物业管理的基本内容

物业安全管理

确保物业区域内的人员和财产安全，物业维护与保养
采取措施防止盗窃、火灾等事故的发生。

包括对建筑物、设施设备进行定期检

查、维修与更新，确保物业的正常使

用和延长使用寿命。
02

环境卫生管理

03
保持物业区域的清洁卫生，包括公共

区域、走廊、楼梯等。01

业主关系管理

建立和维护与业主的良好关系，提供

业主满意度调查和反馈机制，及时处

理业主的投诉和建议。 05 04
费用收缴管理

根据合同约定，向业主收取物业管理

费用，并提供相关费用明细和证明。



物业管理的分类

01 02 03

按物业类型 按管理范围 按管理性质

可分为住宅物业管理、商
业物业管理、工业物业管
理等。

可分为全面物业管理、单
项物业管理等。

可分为市场化管理、委托
管理、自营管理等。



各类物业管理的特点与难点

商业物业管理

商业业态多样，人员流动性大，安

全问题尤为重要。需要加强安保措

施，提高警惕性，确保商业活动的

正常进行。

住宅物业管理

涉及面广，服务对象众多，管理

难度较大。需要注重服务质量，

加强与业主的沟通，提高业主满

意度。

工业物业管理

涉及生产安全和环保问题，对设施

设备的要求较高。需要具备专业的

设施设备维护技能和管理能力，确

保生产安全和环保达标。
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物业管理的核心流程



物业规划与设计

确定物业服务需求 制定物业管理计划 组织物业规划设计

根据物业类型、面积、地

理位置等因素，确定物业

服务需求，制定相应的管

理方案。

结合物业实际情况，制定

物业管理计划，包括日常

管理、维修保养、安全管

理等工作。

对物业进行整体规划设计，

合理划分区域，设置相应

的设施设备，充分考虑使

用需求和美观效果。



物业招投标与合同管理

01 02 03 04

确定招标条件 发布招标公告 评审投标文件 签订物业服务合同

根据物业实际情况，确定招标

条件，包括招标范围、期限、

资格要求等。

通过媒体、网络等渠道发布招

标公告，广泛邀请潜在投标人

参与竞争。

对投标人提交的投标文件进行

评审，筛选出符合条件的投标

人进行下一步谈判。

与中标人签订物业服务合同，

明确双方的权利和义务，确保

物业服务的顺利实施。



物业设施设备管理

设施设备清单整理 设施设备维护保养 设施设备更新改造

对物业内的各类设施设备进行清

单整理，记录设备的型号、规格、

使用状态等信息。

根据设备的特点和使用要求，制

定维护保养计划，定期对设备进

行检查、保养和维修。

根据设备的使用寿命和实际需求，

对设备进行更新改造，提高设备

的性能和效率。



物业安全管理

建立健全安全管理制度

制定完善的安全管理制度，包括消防安全、治安保卫、突发事件

处理等方面。

定期进行安全检查

定期对物业进行安全检查，发现和处理安全隐患，确保物业的安全

使用。

开展安全宣传教育活动

通过宣传栏、网络等渠道，开展安全宣传教育活动，提高业主的安

全意识和自我保护能力。
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