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重要说明

该项目初步建议书基于我们对广州粤华物业有限公司所提需求的初步判断与设想而编

制。这些初步设想是在对粤华物业公司很有限了解的基础上提出的，远不是华盈恒信的

最终结论。我们认为，要提出既有前瞻性，又切合粤华物业公司实际的管理咨询方案，

需要：

（1）有针对性的内部访谈；

（2）具体情况的详细分析；

（3）客户、顾问间的充分沟通；

（4）基于事实的数据分析；

（5）过去经验的充分参照；

（6）管理工具的创造性运用；

（7）切实可行的评价意见。

这些初步判断和设想只是项目开始的起点，在进行上述工作的过程中，我们会不断检

验、修正和提升，并最终形成切实可行的适合粤华物业公司的咨询方案。

如果你对该项目建议书有任何疑问，请与华盈恒信联系，联系人：
冉斌： 0755-88350488、13509606769、rbin@flink.net.cn。
赵蓉琛：0755-88350509、13714388194、rczhao@flink.net.cn。
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项目背景

广州粤华物业有限公司主要从事高级商务写字楼、政府办公大楼、医院、高尚住宅小区、综合大厦、广州粤华物业有限公司主要从事高级商务写字楼、政府办公大楼、医院、高尚住宅小区、综合大厦、

学校等类型的物业管理工作。务实的管理理念和严谨的工作作风使之在市场竞争中取得了十分瞩目成学校等类型的物业管理工作。务实的管理理念和严谨的工作作风使之在市场竞争中取得了十分瞩目成

绩，特别是在政府物业专业化管理和医院后勤支持系统社会化服务方面的经验、心得尤其独特，广东绩，特别是在政府物业专业化管理和医院后勤支持系统社会化服务方面的经验、心得尤其独特，广东

省高级人民法院审判大楼、广州市人民检察院技侦大楼、广州市越秀区府、东山区府、白云区府、番省高级人民法院审判大楼、广州市人民检察院技侦大楼、广州市越秀区府、东山区府、白云区府、番

禺区、黄埔区等区委区府办公大楼均委托给我公司管理，广州医学院附属第一医院、广东三九脑科医禺区、黄埔区等区委区府办公大楼均委托给我公司管理，广州医学院附属第一医院、广东三九脑科医

院、广医一院海印微创中心及广州市第一人民医院等医院的后勤支持系统服务工作也由我司负责。在院、广医一院海印微创中心及广州市第一人民医院等医院的后勤支持系统服务工作也由我司负责。在

广州地区，作为首家全面接管政府机关和医院物业管理工作的公司，其有效规范的现场管理，赢得了广州地区，作为首家全面接管政府机关和医院物业管理工作的公司，其有效规范的现场管理，赢得了

政府机关和广大医务工作人员的赞赏。政府机关和广大医务工作人员的赞赏。““精心管理，服务审判精心管理，服务审判””、、““保障及时，合作愉快保障及时，合作愉快””、是业主对其、是业主对其

的基本看法；的基本看法；““名牌企业质量、服务、信誉名牌企业质量、服务、信誉AAAAAA品牌品牌””、、““勇于创新、依法管理、诚信守约、服务规勇于创新、依法管理、诚信守约、服务规

范范””，是行业对其的总体评价。，是行业对其的总体评价。

公司注册资本人民币公司注册资本人民币500500万元，经建设部审核批准为具国家一级资质，且已通过了万元，经建设部审核批准为具国家一级资质，且已通过了ISO9001ISO9001：：20002000质质
量管理体系认证，全面落实量管理体系认证，全面落实““以顾客为中心，实现持续改进以顾客为中心，实现持续改进””的管理理念。以的管理理念。以““统一管理模式、统一管理统一管理模式、统一管理

标准、统一管理意志、实现统一管理品牌标准、统一管理意志、实现统一管理品牌””即即““四个统一四个统一””原则，对各基层单位进行严格的有效的管理和原则，对各基层单位进行严格的有效的管理和

指导，使在管物业既严谨规范又各具特色，使每个物业都成为精品。在管物业中有近指导，使在管物业既严谨规范又各具特色，使每个物业都成为精品。在管物业中有近80%80%跨入国家、跨入国家、

省、市物业管理（优秀）示范项目的先进行列。多年来业主（使用人）的满意率一直保持在省、市物业管理（优秀）示范项目的先进行列。多年来业主（使用人）的满意率一直保持在95%95%以以

上，管理严密、作风正派，综合实力较强更是市场对我公司的基本认识。上，管理严密、作风正派，综合实力较强更是市场对我公司的基本认识。

通过网站，我们对广州粤华物业有限公司的了解通过网站，我们对广州粤华物业有限公司的了解
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项目背景

公司是中国物业管理协会常务理事会员单位和首批物业管理招投评审委员会成员之一，也是广东省、公司是中国物业管理协会常务理事会员单位和首批物业管理招投评审委员会成员之一，也是广东省、

广州市物业管理协会常务理事会员单位，公司的主要领导在上述行业协会都担任了相当重要的领导职广州市物业管理协会常务理事会员单位，公司的主要领导在上述行业协会都担任了相当重要的领导职

务，并且参与了物业管理行业的规章、条例、办法的起草、修订工作，其主要领导和优秀的管理者多务，并且参与了物业管理行业的规章、条例、办法的起草、修订工作，其主要领导和优秀的管理者多

次作为行业的专家和特约讲师在全省范围内主持多期讲座、授教，为行业培养了众多专业骨干，公司次作为行业的专家和特约讲师在全省范围内主持多期讲座、授教，为行业培养了众多专业骨干，公司

在行业内的重要地位一直受到认可和尊重。在行业内的重要地位一直受到认可和尊重。

自强不息的粤华人在致力发展业务的同时，十分强调企业文化的建设，自强不息的粤华人在致力发展业务的同时，十分强调企业文化的建设，““人为本，诚为先，实为重，人为本，诚为先，实为重，

效为主效为主””即即““人、诚、实、效人、诚、实、效””是公司企业文化的精髓，创建优秀的企业品牌是公司长期追求的目标。是公司企业文化的精髓，创建优秀的企业品牌是公司长期追求的目标。

““百年制度，百年品牌百年制度，百年品牌””是公司经营管理实践的宗旨。在是公司经营管理实践的宗旨。在““一业为主，多种经营一业为主，多种经营””的原则指导下，公司充的原则指导下，公司充

分合理地利用各种资源，走专业化发展的道路，分别成立了设备维修、清洁工程、园林绿化、房地产分合理地利用各种资源，走专业化发展的道路，分别成立了设备维修、清洁工程、园林绿化、房地产

营销策划和代理等四个专业化子公司，进一步提升了公司的综合实力和专业化管理水平，从而确立了营销策划和代理等四个专业化子公司，进一步提升了公司的综合实力和专业化管理水平，从而确立了

长期稳定发展的基本方向。长期稳定发展的基本方向。

通过网站，我们对广州粤华物业有限公司的了解通过网站，我们对广州粤华物业有限公司的了解
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1.贵公司导入人力

资源咨询的主要目
的

建立人力资源管理体系,完成从人事管理到人力资源管理的突变；
强化管理，优化现有的人力资源管理体系；
明确人力资源战略和理念，全面整合现有的人力资源管理制度和流程；
导入外部成熟和先进的人力资源管理工具；
组织变革，设计符合战略的组织结构；
完善责任机制，有效理顺内部责权利关系；
完善分配机制，有效激励员工；
完善绩效考核机制，有效评价员工绩效；
进行管理创新，构建全新的基于战略的人力资源管理平台；
与战略结合，实现用人机制、责任机制、分配机制、激励机制的突破；
提升和改进员工满意度，改良企业文化；
激活员工队伍，改善人力资本结构，提升组织效率；

2.贵公司目前企业

文化的氛围是

学习型 凝聚力型
智慧型 创新型
竞争型 形象型
使命型 执行型
其他：

3.贵公司导入人力

资源管理咨询项目
的时机

发展战略发生重大转变；
需要进行组织再设计；
产业重组需要进行管理整合、构建；
企业规模扩张需要建立新的管理体系；
企业停滞不前需要振兴突破；
企业二次创业需要再创佳绩；
企业新成立或组建长短期项目；
企业培植新的使命愿景与价值理念；
企业内部管理滞后；
企业希望引入新的管理体系；
企业业务结构发生转变；
企业高层发生重大人事更替；

需
求
调
查
表

通过需求调查问卷，我们对
粤华物业公司的了解

通过需求调查问卷，我们对通过需求调查问卷，我们对
粤华物业公司的了解粤华物业公司的了解

项目背景
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4.公司第一

责任人的主
要想法和态
度

5.贵公司人

力资源管理
现状简单描
述

6.初步确定

的咨询需求

7.咨询方式

选择

8.下步计划

目前公司迫切需要制定中层管理干部的任职资格标准及相关的薪酬体系，方便解决对
中层管理干部的任职评估的客观性和准确性，体现公司提出的“能者上，平者让、庸者
下”的用人原则，并在有客观依据和说服力的前提下执行。另一方面解决对中层管理干
部的绩效管理，发挥绩效管理体系在管理队伍的激励作用。

企业管理调研诊断与分析
组织结构与部门职能设计 人力资源战略规划
员工素质模型与任职资格体系 企业文化咨询
工作分析与职位说明书体系 企业文化系列专题培训
薪酬福利体系设计 人力资源专题系列培训
目标绩效管理体系设计 招聘、培训体系设计

人力资源管理制度流程的建立

项目期望启动时间：
期望在3个月左右完成；
期望在4个月左右完成；
期望在5个月左右完成；

常年顾问服务；

需
求
调
查
表

来访华盈恒信 希望华盈恒信走访客户 需要华盈恒信发介绍性资料
走访华盈恒信其它客户 需要华盈恒信提交项目建议书

通过需求调查问卷，我们对
粤华物业公司的了解

通过需求调查问卷，我们对通过需求调查问卷，我们对
粤华物业公司的了解粤华物业公司的了解

项目背景
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华盈恒信是深圳金融联集团的成员企业，是国内较早专注于人力资源领域的专业顾问机构，也是华盈恒信是深圳金融联集团的成员企业，是国内较早专注于人力资源领域的专业顾问机构，也是

国内最优秀的人力资源综合供应商之一。国内最优秀的人力资源综合供应商之一。

华盈恒信现有员工一百多人，其中专职顾问人员华盈恒信现有员工一百多人，其中专职顾问人员5050多人，公司与北京大学、深港产学研基地等专多人，公司与北京大学、深港产学研基地等专

业学术机构建立了合作关系。业学术机构建立了合作关系。

华盈恒信在管理咨询领域倡导华盈恒信在管理咨询领域倡导““人力资源培训＋人力资源咨询＋人力资源软件人力资源培训＋人力资源咨询＋人力资源软件””的服务模式，先的服务模式，先

后为二百多家国有和民营企业提供了专业服务，积累了大中小型项目的专业经验。后为二百多家国有和民营企业提供了专业服务，积累了大中小型项目的专业经验。

华盈恒信曾为中国移动、徐工集团、仙琚制药、中国电信、新农化工、中国联通、华旭科技、滦华盈恒信曾为中国移动、徐工集团、仙琚制药、中国电信、新农化工、中国联通、华旭科技、滦

河集团、金龙客车、广州友谊、海悦集团、好利来集团、日本中山精密、中国人民银行、中国银河集团、金龙客车、广州友谊、海悦集团、好利来集团、日本中山精密、中国人民银行、中国银

行、交通银行、建设银行、重庆银鸿等行、交通银行、建设银行、重庆银鸿等200200多家知名企业提供了战略、人力资源管理、企业文多家知名企业提供了战略、人力资源管理、企业文

化、流程再造等多领域的管理咨询和软件实施服务。化、流程再造等多领域的管理咨询和软件实施服务。

近年来，华盈恒信凭借着对中国企业体制、文化、管理的精深理解，更是专注发展人力资源软件近年来，华盈恒信凭借着对中国企业体制、文化、管理的精深理解，更是专注发展人力资源软件

的发展，凭借着上百家企业人力资源咨询实践经验和对人力资源理论的研究，创造性将人力资源的发展，凭借着上百家企业人力资源咨询实践经验和对人力资源理论的研究，创造性将人力资源

咨询和软件完全融合在了一起，全力相助企业应对人力资源变革、驾驭人力资源变革。咨询和软件完全融合在了一起，全力相助企业应对人力资源变革、驾驭人力资源变革。
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深圳

北京

青岛

宁波

昆明

成都

杭州

长春

西安

潍坊

南京

伴随着管理咨询、人力资源软件和培训业务的实践，华盈恒信不断获得客户的
认可。先后建立了北京、深圳和成都等十多个服务机构，在全国范围内为客户
提供专心、专注和专业的咨询服务和软件实施服务。

华盈恒信管理顾问公司分支机构
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华盈恒信为超过二百家企业提供了成功的管理咨询和人力资源软件实施
服务，部分典型客户名称如下

徐州机电 究徐州机电研究所徐州机电 究徐州机电研究所

华美集团华美集团华美集团华美集团

江苏交通科学设计院江苏交通科学设计院江苏交通科学设计院江苏交通科学设计院

汉丹机电汉丹机电汉丹机电汉丹机电

好利来集团好利来集团好利来集团好利来集团

世纪人通讯世纪人通讯世纪人通讯世纪人通讯

日本中山精密日本中山精密

华盈恒信华盈恒信 部分客户部分客户

海悦集团海悦集团海悦集团海悦集团

威海三联家电威海三联家电威海三联家电威海三联家电
共信机械共信机械共信机械共信机械

徐工集团徐工集团徐工集团徐工集团

南京远洋南京远洋南京远洋南京远洋

浙江邦塞鞋业浙江邦塞鞋业浙江邦塞鞋业浙江邦塞鞋业 仙琚制药仙琚制药仙琚制药仙琚制药

三九企业集团三九企业集团

九恒印刷九恒印刷

三九企业集团三九企业集团

九恒印刷九恒印刷 深圳外商企业投资协会

深圳金融电子结算中心 深圳特发信息
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华盈恒信推出的华盈恒信推出的《《管理专家红人馆管理专家红人馆》》系列丛书，既有一流的管系列丛书，既有一流的管
理理念，更有一流的实战案例和方法论理理念，更有一流的实战案例和方法论
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资格和教育背景
Qualification & Education 

• 知名大学硕士以上学历－50多人
Famous university MBA degree holder
• 博士2人
Or doctoral degree holder

经验
Experience  

• 多年顾问经验
Consulting experience for years
• 管理知名专家
Be known as the expert in management field
• 企业高管人士
Have ever been the chief manager 

华盈恒信拥有优秀的顾问团队

- 13 -



1414

目录

项目背景项目背景

项目内容与咨询思路项目内容与咨询思路

华盈恒信公司简介华盈恒信公司简介

项目计划及成果项目计划及成果

咨询报价及后续服务咨询报价及后续服务

关于人力资源软件关于人力资源软件
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华盈恒信在人力资源管理领域的基本咨询模型如下，根据双方前期沟通，
我们将粤华物业公司的咨询需求界定为三大模块，分别是职位体系、能力
素质与任职资格体系、目标绩效管理体系

人力资源战略规划

人
力
资
源
规
划

招
聘
体
系

能
力
素
质
体
系

培
训
体
系

素
质
测
评
体
系

人力资源管理信息化系统 人力资源流程制度表格

职
位
体
系

绩
效
管
理
体
系

企
业
文
化
建
设

劳
资
关
系
管
理

组
织
结
构

员
工
满
意
度
管
理

知
识
管
理

人
事
事
务
管
理

薪
酬
福
利
体
系

1

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

16 17
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顾问组将通过3-4天前期的调研诊断全面了解粤华物业公司的管理现状，

特别是组织职位体系、任职资格、目标绩效管理体系和员工激励等

现场观察

标准问卷

现场访谈

查阅资料 调研分析报告调研分析报告

人力资源人力资源
管理职能分析管理职能分析

薪酬福利薪酬福利

企业文化企业文化
组织结构组织结构

目标绩效目标绩效
招聘培训招聘培训

员工满意度员工满意度
人力资源规划人力资源规划

流程制度流程制度
员工激励员工激励

《企业管理现状调研分析报告》

分配机制责任机制成长机制用人机制 约束机制激励机制

- 16 -
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岗位职责

岗位使命

岗位基本信息

任职资格

关键业绩指标

在梳理清楚粤华物业的组织结构后，我们会设计符合粤华物业需求的岗
位说明书，明确各职位的使命、职责、任职资格、关键业绩指标等

岗位说明书的基本结构岗位说明书的基本结构
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sample

XJZY有限公司

岗位说明书
岗位名称

人力资源部经理

岗位等级

B1-B6
岗位编号

R-A-001

岗位使命 根据公司发展战略，建立和完善人力资源管理体系，以确保人力资
源战略目标的实现。

岗位职责

组织11 组织制订人力资源子战略并制订相应的人力资源规划。

组织起草人力资源管理制度和相关流程，并组织定期进行评审与改进……

计划22 依据公司总目标和经营计划，制定本部门的年度、月度目标与实施计划。

根据部门年度工作计划，编制部门年度费用预算……

执行33 负责对普通员工进行离职异动面谈。

有计划的对部门人员进行培训和培养，不断提高下属人员的工作技……

协助配合44 协助总经理或副总经理对部门经理进行招聘与绩效考核。

协助公司各部门开展绩效考核、绩效沟通和绩效工资的分配……

岗位说明书案例

华
盈
恒
信
举
例
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sample
岗位职责

审核55 审核公司各部门提出的人员配置、异动和奖惩等各类报告。

审核直属岗位人员提交的年度和月度工作计划与总结……

分析改进66 负责对各部门提出的薪酬与绩效考核投诉的受理与分析处理。

负责对人力资源目标达成情况进行分析改进，并提出改进意见……

基本知识3；公司知识4；人力资源知识4；战略知识3；财务知识2；法律知识2；
计算机及信息系统知识2；营销知识2；质量管理知识2；环境管理知识2；经验4

理解3；计划3；领导3；沟通4；协调4

团队精神4；服务意识3；责任感2；廉洁4

知识

技能

职业素养

岗位任职资格

11

22

33

XJZY有限公司

岗位说明书
岗位名称

人力资源部经理

岗位等级

B1-B6
岗位编号

R-A-001

岗位说明书案例

华
盈
恒
信
举
例
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sample
岗位关键业绩指标

人才队伍的建设

用人机制责任机制分配机制的完善

员工满意度

11

22

33

人力资源管理系统的建设与实施

学习型组织的建设

企业文化建设

44

55

66

XJZY有限公司

岗位说明书
岗位名称

人力资源部经理

岗位等级

B1-B6
岗位编号

R-A-001

岗位说明书案例

岗位说明书案例岗位说明书案例

华
盈
恒
信
举
例
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价值观

自我形象

个性/人格

内驱力/社会动机

知识

技能

华盈恒信将依据冰山模型构建能力素质体系

- 21 -
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能力素质模型的模型案例

一级纬度 二级纬度

学历 大专、大本、硕士、博士

基本知识 公司及公司知识、金融行业知识、财务知识、计算机基础应用、计算机原理、英语知识、项目
管理知识、信息安全知识、计算机系统结构、ERP应用

专业知识 数据库管理系统、网络工程、软件工程、软件测试知识、计算机硬件、计算机安全、编程技
术、系统集成知识、项目管理与CMM/CMMI、中间件、计算机维护、财务知识、ERP管理与
实施 、金融行业知识、配置管理知识与工具应用

管理技能 团队领导、组织协调能力、知识管理能力、

培训能力、演讲能力、分析判断能力

周密思考、成就导向、前瞻性、学习能力

专业技能

行业经验 1-3年

项目经验 1-3年

潜在素质

基本技能 英语阅读能力、文档写作能力、沟通能力、计划能力、创新改进能力

专业经验 1-3-5年

职业态度 团队合作、责任感、服务意识、保密意识、分享素养

经验

技能

知识

技术人员（职位族）通用能力素质模型
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顾问为粤华物业公司建立绩效管理系统将以战略为起点，运
用平衡计分卡对战略进行驱动，绩效管理循环包括五大核心
步骤

Balanced Scorecard

公司战略

•战略目标

建立战略地图

•财务 顾客
•流程 员工

建立绩效指标
•公司
•部门
•员工

绩效计划
•流程规划
•时间计划
•资源计划
•检讨机制

绩效考核

•绩效信息
•绩效沟通
•量化评估

绩效激励
•薪酬
•人事调整
•培训

Balanced Scorecard
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我们为粤华物业公司建立绩效管理系统的框架性结构包括两
大组成部分

基
于
战
略
的
指
标

KPI

基
于
职
能
的
指
标

CPI

基
于
态
度
的
指
标

基
于
能
力
的
指
标

对事不对人指标 对人不对事指标

绩效指标体系辞典
（考什么）

绩效管理手册

理念、流程、制度、表格、工具

绩效管理手册
（如何考）
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战略梳理报告战略梳理报告 BSCBSC 战略地图战略地图

我们将对粤华物业公司进行战略梳理，结合BSC制定粤华

物业公司的战略地图
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我们将帮助粤华物业公司建立包含公司绩效、部门绩效和员
工绩效管理在内的三层级绩效管理体系，解决公司、部门和
员工利益的关联性问题

员工绩效员工绩效

部门绩效部门绩效

公司绩效公司绩效 基于基于KPIKPI的绩效管理的绩效管理

基于基于KPIKPI和和CPICPI的绩效管理的绩效管理

基于基于KPIKPI的绩效管理的绩效管理
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利用Balanced Scorecard，根据公司总体战略地图的方
向，形成各个部门的绩效指标KPI

B公司 部门 年第 季度绩效指标规划表

BSC视角 序号 指标名称 指标值 计量单位 指标性质 指标权重 指标信息来源 指标极性 指标考核方法

创新成长

内部流程

客户视角

财务视角
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根据部门承担的KPI，形成部门内部各个岗位的KPI考核量

表

绩效考核量表

指标 目标值 分数 考核方法 完成时间 完成情况简述 自评得分 领导评分

1 (   )/(   )

2 (   )/(   )

3 (   )/(   )

4 (   )/(   )

5 (   )/(   )

6 (   )/(   )

7 0/0

8 0/0

1 (   )/(   )

2 (   )/(   )

考核前确认 共(    )/(    )个KPI / 100分 / / 签名： 签名： 签名：

其它特殊加分评价及扣分评价（加分和扣分不得超过20分，且需要填写加/扣分描述表）

1 加（ ）分 签名：

2 加（ ）分 签名：

1 扣（ ）分 签名：

2 扣（ ）分 签名：

编制人： 时间： 审核人： 时间： 确认人： 时间：

扣分项及理由描
述

加分项及理由描
述

变化 变更指标

无权重指
标

有权重分
数
的
指
标

计划
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