
项目二

旅行社产品开发、定价及创新



任务目

为旅行社产品
定价



任务
导入 忽略计价流程，该团由盈转亏

某旅行社计调员小张从事计调工作近一年。在工作中，他聪明伶俐、勤奋好学，进步飞快，深受
计调部李经理的器重。于是，李经理就让小张独立操作小型团队和零散客户的计价工作。恰逢年末，
一年一度的旅游高峰如期而至，旅行社所有人员都在埋头苦干，忙得不亦乐乎。刚刚开始独立操作团
队的小张也不例外。为了提高工作效率，小张已经顾不上李经理教过的计价流程，怎么快就怎么来。
就这样，一大摞报价都按期完成，小张总算能缓口气了。

没过多久，由小张计价的一个旅行社产品被好几个团队预订。他非常开心，赶紧把这个好消息告
诉了李经理。李经理看过小张的报价清单后，原本满是喜悦的脸上突然阴云密布。原来，小张在计算
附加费用时，漏算了风味餐费和索道费，所以价格才显得如此诱人。
经过李经理的逐项审核和重新核算后，他发现该团是亏损的。

由于该团的价格已经报给游客了，不能重新更改。按照公司规定，

小张自己必须承担这部分经济损失。



思考：
旅行社产品的价格因旅游团的需求和旅游团所选项目的

不同而不同，计调员在计价时，一定要细心、认真，并且遵循

一定的流程。那么,旅行社产品的价格由哪些要素组成?计调
员应如何给产品合理定价?
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一、旅行社产品价格的组成要素

餐费是指旅行社按照游客的喜好提供的早餐和正餐(包括
中、晚餐)的费用。一般情况下，餐费不包含酒水费。

房费一般指标准双人间的住房费用。

团队价和散客价之间的价格相差很大，

且在淡季、旺季和平季也有很大差异。
餐费 其他费用主要包括导游服务费、旅

游保险费、代办签证费等。
其他

房费
费用

交通费包括不同城市之间的往返费
用、机场(火车站、码头等)与酒

店之间的接送费、酒店与各景区之
间的接送费等。

旅行社报价一般包括景区大门的第一道
门票费用，但不包括景区内小景点的门
票费用。娱乐节目费用是指大型演出、
游艺活动等娱乐节目的费用。

交通 门票
费 费用
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①维持生存目标。

维持生存目标也叫
生存导向目标，是指旅
行社为了度过经营危机，
以保本价格甚至亏本价
格出售产品的行为。

③预期收益目标。

预期收益目标也叫
收益导向目标，是指旅
行社以获得一定的销售
利润为目标对产品进行
定价。
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二、旅行社产品的定价目标

②当期利润最大化目标。

也叫利润导向目标。这种目
标通常侧重于短期内获得最大利
润，但并不意味着价格最高。

旅行社
可采取扩大
销售量和提
高价格的策
略来实现这
一目标。
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二、旅行社产品的定价目标
④扩大市场占有率目标。
扩大市场占有率目标，也叫销售导向目标。对于新成立或不满
足自己所占市场份额的旅行社，一般可采用这种目标。
该目标是一种注重长期利益的定价
目标。

⑤应付或防止竞争目标。
也叫竞争导向目标，是指旅行社以有影响力的竞争对手的价格为基础，
根据自身条件对产品进行定价。

⑥树立或维持良好形象目标。
也叫形象导向目标。良好的企业形象与产品的销
售量和竞争能力密切相关，而这些又会通过价格
表现出来。
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三、旅行社产品的定价方法和策略

(一)旅行社产品的定价方法

旅行社产品的定价方法

成本导向定价法

需求导向定价法

竞争导向定价法

成本加成定价法
目标利润定价法
理解价值定价法
需求差别定价法
率先定价法
追随核心定价法
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三、旅行社产品的定价方法和策略

(一)旅行社产品的定价方法

1.成本导向定价法

(1)成本加成定价法

所谓成本加成定价法，是指在单位产品完全成本的基础上，加上一定比例的利润来制
定产品价格的方法。成本加成定价法的公式为：
单位完全成本 =单位变动成本+固定成本/销售量
单位产品售价= 单位完全成本×(1+利润率)

=综合服务成本×(1+利润率)+房费+餐费+城市间交通费+专项附加费

其中，专项附加费用是指游客要求增加的旅游项目而产生的费用，由游客自
行承担。
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课堂示例
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三、旅行社产品的定价方法和策略

(一)旅行社产品的定价方法

示例1:经初步核算，某旅行社预估某旅游产品的单位变动成本为1 200元/人，固定成本为

20万元，销售量为200人，利润率为20??求该旅游产品的单位产品售价。
解：单位完全成本=单位变动成本+固定成本/销售量

=1 200+200 000÷200=2 200(元/人)
则该旅游产品的单位产品售价=2 200 1+20� 640(元/人)
示例2:某旅行社设计出一款“京、津、冀三地5日游”团体包价旅游产品，其中综合服务
成本为200元/人，房费为1 000元/人，餐费为300元/人，城市间交通费为256元/人，利润

率为20??求该旅游产品的单位产品售价。

解：该旅游产品的单位产品售价=200 1+20+1 000+300+256=1796(元/人)
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