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    一、发展前景  

    我从初中起先就始终住在校内里，很清晰“吃饭”这个麻烦的问题，

也就是食堂吃饭的问题。因为学校食堂一般都是以大锅菜的形式制作，

所以即使价格低廉，也很少受到学生的欢迎。  

    而学生对食堂饭菜的埋怨是“从古至今”。虽然高校生可以在校外

吃饭，但由于经济因素，大多数学生都情愿在学校食堂吃饭。食品质

量得不到保证，会导致许多问题。学生养分跟不上，甚至有些学生常

常不吃饭。由此，养分不良、胃病等本不该出现在高校生身上的疾病

屡见不鲜，为学生的身心健康埋下隐患。所以我确定综合食堂和餐厅

的优缺点，开一家学生自助养分快餐店。  

    其次，店铺简介  

    本店位于高校聚集中心，风险评估的主要客户是高校生、老师、

工人。营业面积约 80 平方米。主要供应早餐、午餐、晚餐、特色冷

饮和休闲餐饮等。早餐以浙江等南方小吃为特色，当然本地小吃不行

或缺。品种多，口味全，养分丰富，让食客有更多的选择。午餐和晚

餐，有南北不同口味的菜肴。  

    代替正餐的还有各种冷饮，假如汁、薄冰、冰粥、刨冰、冻豆甜

汤、冻咖啡、水果拼盘等。这家餐厅采纳快餐自助餐，使顾客有更轻

松的用餐环境和更多的选择。餐厅装修自然随意，很有现代气息。墙

面采纳光温色调，厨房布局合理精致，采光好。整体感觉介于家庭厨



房的性质和酒店厨房的性质之间。  

    三、发展战略  

    1.餐厅开业前须要做广告，因为主要的客户群体是针对学生的，

学生之间信息传递的速度和广度都很大，所以不须要花费太多精力在

宣扬上，只须要传单或多媒体(如音频)形式的简洁广告。  

    2.餐厅采纳自助餐式，供应免费茶和鲜汤。而且大米质量比竞争

对手好，可以采纳不同的方法使口感不同，从而区分于竞争对手，给

客户更多的实惠，吸引更多的游客。此外，餐厅还供应烧烤+冷饮、

八宝饭等情侣套餐，由于休闲饮食的空缺，这将成为餐厅的一大特色。  

    3.许多同学都习惯了 3.1线的生活方式。许多时候，为了节约时

间，他们会选择最近的餐厅，而不是远处的餐厅。所以地理位置和校

门距离不是很大。  

    餐厅也会在适当的时候供应外卖服务，并依据不怜悯况实行相应

的措施。比如三单以上(含三单)，可以免费送到你家，单独点外卖的

须要交肯定的送货费。这还有一个好处。假如一个人想点外卖，为了

不交送货费，会点另外两个外卖，这样也可以增加销量。  

    4.餐厅运用不锈钢材质的自助餐盘，经济环保，垃圾不能随意倾

倒。可以联系农夫，让他们免费领取，互惠互利。据悉，竞争对手在

这方面做得并不好，所以良好的就餐环境可以吸引更多的顾客。  

    5.虽然暑假期间游客数量会大幅下降，但终归还是有一些学生留

在学校，旁边的居民和农夫工。当时可以实行削减生产、转移服务重

点等方式，改善暑假期间的经营状况。考虑寒假学习一个月，削减了



不必要的花费。  

    6.市场经济发展快速，改变多端，充溢活力。所以，要从长远的

角度看一个企业的发展，制定长远的规划。须要总结运营的整体状况，

在每个阶段之后制定下一步安排，这是一个阶梯式的发展模式。  

    运营稳定后，可以考虑扩大运营，增加其他服务项目，找寻新的

市场，做连锁经营，渐渐打造自己的品牌，发展成为专为学生供应美

食的餐饮行业。总之要从长远的角度看问题，这样才有企业的将来。  

    第四，餐厅管理结构  

    1 名店长兼收银员，1 名厨师，2 名服务员。  

    经营理念侧重于以下几点:  

    主要文化特征:保健和人文关怀  

    主要产品特点:具有食疗保健功能的素食餐  

    主要服务特点:会员跟踪服务  

    主要环境特征:具有传统文化的绿色餐饮环境  

    五、市场分析  

    高校食堂吃饭始终是个问题，高校风险评估中吃饭质量低已经成

为公认的问题，只满意了学生的温饱问题，但质量远不能满意学生的

要求。一些高校的饮食状况令人担忧，甚至一些高校食堂发生集体中

毒事务。  

    依据这一点，为了保证高校生的食品平安，提高高校生的食品质

量，建立了高校餐饮联盟，旨在为高校生供应廉价、平安、优质、有

特色的食品，同时为高校供应肯定的勤工俭学工作，帮助贫困学生更



好地完成学业。  

    六、推广和市场渗透  

    1.促销策略  

    预宣扬:大规模、高强度、大投入。  

    后期宣扬:注意现有客户关系管理，进行口碑营销。安排和组织

定期的详细活动，如赞助学校组织的晚会，通过活动时时常的宣扬和

提示客户的消费意识。对于节假日，进行有针对性的宣扬策略，比如

发传单。  

    七.财务状况分析  

    1.依据计算，可以初步得出开店启动资金须要 10600 元左右(场地

租赁费 2000 元，餐饮卫生许可证等证件申请费 600 元，场地装修费

3000 元，厨具购置费 1010 元，基础设施等费用 4000 元)。  

    2.运营阶段的成本主要包括:员工工资、材料选购 成本、场地租

赁成本、税金、水、电、燃料成本、杂项费用等。 

    3.日常经营财务预算和分析依据预算分析和调查，可以初步确定

市场容量，每日总营业额粗略估计为 800 元左右，收益率为 30% ，从

中可以计算出投资回收期为三个月左右。  

    八、营销组合策略  

    1.有形营销策略由于餐厅的经济实力还比较弱，所以会在前期实

行回避现实、避开大量硬广告营销的营销策略，采纳一套有效的“承

诺营销”进行产品推广。通过菜单，海报，文化手册，广告，促销活

动等宣扬和提倡消费者。上帝的财宝”我们的经营宗旨和理念。  



    2.娴熟的营销策略的连续性和安排性将确定餐厅在避开一般餐

厅顾客忠诚度低的缺陷方面具有内在优势。为了使餐厅在顾客心中建

立起权威感和信任感，餐厅将建立完整的会员信息反馈系统来实现营

销承诺。  

    九、大力打造“绿色食品”的品牌形象  

    依据食疗产品竞争激烈、仿照性强、季节性强的特点，实现企业

显性文化和隐性文化的有机融合，增加企业的品牌爱护意识和实力。

围绕“健康、绿色”的品牌特色，餐厅通过树立绿色形象，开发绿色产

品，采纳绿色包装和标记。  

    加强绿色沟通，促进健康消费，实现营销目标。作为一家开展绿

色营销的餐厅，我们有自然的优势，这家餐厅将严格执行绿色餐厅的

标准，在原材料选购 、食品加工和卫生方面都将严格限制。力求

在不失时尚的状况下营造一个简约优雅的用餐环境，通过餐厅设计的

布局、装修风格、温度体现健康绿色的.理念。 

    卖场设计  

    1.视觉识别  

    店名:一方面要与自身业务亲密相关；另一方面，要留意商业场

所在校内内，贴近校内特色，简单被校内群体所宠爱和接受。店名要

有风格，要有长远的含义。  

    颜色:以黄色、红色、橙色等暖色为主，辅以轻愉快泼的冷色调。

呈现时尚、潮流、优雅、品尝。  

    2.商店布局  



    适当运用灯光、地毯、隔断等元素，一方面尽可能有效利用空间，

另一方面又显得东拼西凑，不开阔和沉闷。有些私密餐桌可以适当设

计，但长期入住的顾客可以充共享受舒适的感觉。分区布局，让每个

细分群体的消费者都有自己喜爱的角落和桌子。  

    照明和照明:  

    照明是餐厅装饰的重要元素。选择不同风格的灯光可以有效提升

餐厅的美感。灯光是烘托餐厅氛围的重要组成部分。你可以选择不同

的颜色来衬托餐厅的开心气氛。同时，客户应依据自己的要求，在自

己的空间内保持调整照明的便利性。  

    墙面装饰和窗帘:  

    依据季节调整，各种面料材质、图案、颜色尽量协调，呈现餐厅

的风格，贴近消费者的感官享受。  

    工作台位置:  

    桌子的设计和摆放要整体和谐，有个体差异，避开给消费者一种

大排档的感觉。  

    工艺品摆放:  

    工艺品的选择要贴近餐厅的氛围和消费者的喜好，体现餐厅的品

尝。  

    餐具:  

    干净整齐，应体现咖啡馆的特色或形象。  

    背景音乐:  

    浪漫，轻音乐柔软，响度适中。  



    市场风险  

    1.内部管理风险:  

    餐饮业是一个技术含量相对较低的行业，但须要严格的风险评估

管理来赢得消费者的信任。对于大多数中国经营的餐馆来说，内部管

理松散，服务人员素养低。如何建立现代企业制度，完善企业经营机

制，加强企业内部管理，关系到企业的生存、成败。  

    2.原材料资源风险:  

    这家餐馆的原料主要是果蔬、豆类和真菌，是当今最受欢迎的绿

色自然无污染食品。特殊是这家餐厅是一家保健餐厅，所以在原材料

的选择上须要专业学问和技术投入，有利于选购 簇新、自然、无

污染的绿色食品。 
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