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C O N T E N T S

企业资质和证
照

产品来源和质
量

产品储存和陈
列

产品销售和售
后服务

人员管理和培
训

制度和规范执
行



PART ONE



l 内容：化妆品经营企业必须具备有效的营业执照，确保企业合法经营

l 重要性：营业执照是企业合法经营的必要证件，是监管部门进行日常监督检查的重要内容

l 检查要点：核对营业执照上的企业名称、注册地址、经营范围等关键信息，确保企业证照齐全、

合法有效

l 违规后果：如发现企业无照经营或证照过期等情况，监管部门将依法进行处理



添加标题 添加标题 添加标题添加标题

办理流程：企业向所在地县级以上食

品药品监督管理部门提出申请，提交

相关材料，经审查合格后颁发证书

定义：化妆品经营许可证是指企业

从事化妆品经营活动的合法证件

有效期：一般为5年，到期需提前

申请换证

重要性：企业必须取得化妆品经营

许可证才能开展化妆品经营活动，

否则属于违法行为



必须提供有效的从

业人员健康证明，

确保企业符合卫生

要求

每名从业人员需每

年进行一次健康检

查，并取得健康证

明

从业人员如有传

染病等健康问题，

应及时调离岗位

企业应建立从业

人员健康档案，

并妥善保管



卫生许可证

工商营业执照

税务登记证

质量检验报告



PART TWO



直接从品牌方采购

从代理商处采购

从电商平台采购

自有品牌生产



供应商的合法性：确认供应商具备相应的营业执照、税务登记证等证照，并确保证照在有效
期内。

供应商的信誉度：对供应商的信誉度进行调查，包括在行业内的口碑、是否有不良记录等。

产品质量保证：要求供应商提供产品质量保证的相关证明，如质量管理体系认证证书、产品
质量检测报告等。

供货能力评估：对供应商的供货能力进行评估，包括产品的库存情况、生产能力、交货周期
等。



检验方法：理化检验、微生物检验、感官检验等

检验结果：合格或不合格，并给出相应结论

检验依据：国家相关法律法规、技术规范和标准

检验项目：产品质量、安全性、卫生指标等



产品质量问题处理责任追究：追究相关责任人的责任

产品质量问题分类：轻微、一般、严重

产品质量问题处理流程：调查核实、采取措施、整改落实

产品质量问题预防措施：加强质量管理体系建设、提高员工质量意识



PART THREE



添加标题 添加标题 添加标题添加标题

储存场所应具备合理的布局和分区，

避免不同类型产品之间的交叉污染

储存场所应保持清洁卫生，定期进

行清扫和消毒

储存场所的温度和湿度应符合产品

要求，并保持稳定

储存场所应有足够的通风和照明设

施，确保空气流通和视线良好



产品应按品牌、类

别、功效等有序陈

列，标识清晰、准

确。

陈列区域应保持

整洁、卫生，避

免产品受到污染。

陈列的灯光、照明

应符合标准，确保

产品展示效果良好。

产品标识应包括品

名、规格、价格等

信息，方便顾客了

解和选择。



定义：近效期产品是指在保质期内，但接近保质期限的产品。

管理措施：对近效期产品进行分类管理，定期检查，及时处理过期产品，确保产品质

量安全。

存储要求：近效期产品应存放在干燥、阴凉、通风良好的地方，避免阳光直射和高温。

陈列要求：近效期产品应优先陈列，并标注明确的效期标签，以便顾客了解产品的使

用期限。
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