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培训目标与要求
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培养具备良好职业素养和专业技能的航空服务人才，以

满足国内外航空市场的需求。

提高受训者在航空服务领域的综合素质和竞争力，为其

在职业生涯中取得成功奠定基础。

培训具备创新意识和团队协作精神的航空服务人才，推

动行业的持续发展。

培训目标



掌握航空服务的基本知识和技能，熟悉

国内外航空市场的趋势和变化。

具备团队协作和组织协调能力，能够适

应航空服务的多岗位协作特点。

具备良好的沟通能力和服务意识，能够

为旅客提供优质的服务体验。

了解航空安全和法律法规，具备应对紧

急情况和突发事件的能力。

培训要求



培训内容与方法
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01

航空基础知识

02

礼仪文化

培训内容包括航空发展史、航空器基本知识、航空法规等，使学员具

备航空服务所需的基本概念和常识。

培训学员的礼仪规范，包括仪态、仪表、言谈举止等方面的要求，培

养学员良好的职业形象。

基础知识培训
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