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顾客需求分析



顾客在选择手机数码产品时，首先会考虑产品的功能性需求，

如拍照、录像、音乐播放、游戏等。他们会根据自己的需求

来选择具备哪些功能的手机数码产品。

随着科技的发展，手机数码产品的功能越来越丰富，满足了

不同顾客的需求。例如，对于摄影爱好者，他们更注重手机

的拍照功能；对于游戏玩家，他们更注重手机的性能和游戏

体验。

功能性需求



品牌需求

品牌是影响顾客选择的重要因素之一。

顾客在购买手机数码产品时，往往会

选择自己熟悉的品牌，因为他们对品

牌的信任度更高。

品牌形象和口碑也是顾客选择的重要

依据。品牌形象好的产品往往更容易

获得顾客的青睐，口碑好的产品则更

容易获得顾客的信任。



价格是影响顾客购买决策的重要因素之一。顾客在购买手机数码产品时，会根据

自己的预算来选择合适的产品。

随着市场竞争的加剧，手机数码产品的价格也越来越亲民。但是，对于一些高端

产品，价格仍然是影响顾客购买决策的重要因素之一。

价格需求
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顾客购买行为
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