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问题识别



问题识别是工程管理中至关重要的环

节，它涉及到对潜在或已出现的问题

进行准确判断和定位。

及时准确地识别问题，有助于防止问

题恶化，降低风险，提高项目成功率。

定义与重要性

重要性

定义



问题类型与级别

问题类型

技术问题、组织问题、资源问题、进

度问题等。

问题级别

轻微、中等、严重，影响程度和范围

各不相同。



问题来源
内部因素（技术、组织、人力资源等）、外部因素（市场、政策、环境等）。

识别方法
观察法、经验判断法、数据分析法、沟通交流法等。

问题来源与识别方法
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问题解决技巧



确定问题的轻重缓急，优先处理对项目影响最大的问题。

总结词

在工程管理中，问题往往层出不穷，为了高效地解决问题，

需要对问题进行优先级排序。根据问题的重要性和紧急性，

将问题分为高、中、低优先级，优先处理对项目进度、成本

和质量影响最大的问题。

详细描述

优先级排序
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