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概论

在快速变化的商业世界中，老年旅游企业要想保持竞争力和持续

增长，就必须进行战略层面的思考和规划。本方案提供了一个框架，

帮助老年旅游企业识别核心竞争力，评估市场机会，以及制定必要的

战略行动以保持其市场地位。本方案介绍了制定企业发展战略的方法

论，并提出了一系列战略计划的关键元素。本文档明确指出，其内容

仅供学习交流，不可做为商业用途。

一、老年旅游技术创新的分类

(一)、老年旅游技术创新的分类

（一）老年旅游基于技术创新对象的分类涵盖了产品创新和工艺

创新两个主要方面。

1. 产品创新： 产品创新尚未有一个统一的定义，但一般可理解

为为产品用户提供新的或更好服务而进行的产品技术变化。产品创新

包括核心、形式、附加三个层次，形成一个基于市场需求的系统工程。

它涉及功能创新、形式创新和服务创新的多维交织，以市场导向为基

础，例如由火柴盒包装箱发展而来的集装箱，以及由收音机发展而来

的组合音响。产品创新在企业创新中占据核心地位，被认为是创新之

王，如英特尔芯片、诺基亚手机等。

2. 工艺创新： 工艺创新又称过程创新
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，涉及产品生产技术的变革，包括新工艺、新设备和新组织管理

方式。工艺创新可以是重大的，如氧气顶吹转炉、现代计算机集成制

造系统等，也可以是渐进的，包括对产品生产工艺的改进、生产效率

提高的措施等。工艺创新与提高产品质量、降低成本、提高生产效率

密切相关。

（二）基于技术创新模式的分类包括原始创新、集成创新和引进、

消化吸收再创新。

1. 原始创新： 原始创新主要集中在基础科学和前沿技术领域，

是为未来发展奠定基础的创新。它具有原创性和第一性，是对未来的

探索和突破。中国在科技领域已经取得了长足的发展，如“墨子号”

量子科学实验卫星、C919大型客机等。

2. 集成创新： 集成创新的主体是企业，利用各种信息技术、管

理技术与工具，对各个创新要素和创新内容进行选择、优化和系统集

成。它区别于原始创新，不是使用原创技术，而是对已存在的技术进

行整合，创造全新的产品或工艺。

3. 引进、消化吸收再创新： 这是最常见的创新形式，核心概念

是利用引进的技术资源，在消化吸收的基础上完成重大创新。这种方

式尤其在经济全球化时代变得更加重要，对提高产业再创新能力至关

重要。

（三）基于技术创新的新颖程度的分类包括渐进性创新和根本性

创新。

1. 渐进性创新：
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 渐进性创新是对现有技术的改进和完善，是渐进性、连续性的

创新。它在技术原理上没有重大变化，但通过对现有产品或生产工艺

进行功能上的扩展和改进，实实在在地提升了产品性能，例如家用电

器、手机等的功能改进。

2.根本性创新： 根本性创新是技术上的重大突破，通常与科学

上的重大发现相联系。这种创新是非连续的，可能对产业结构产生重

大影响，甚至创造新的时代。例如，信息技术的发展开创了信息时代，

改变了人们的生活方式和产业格局。

（四）技术创新的趋势： 随着科技的飞速发展，技术创新已经

成为企业和国家竞争的关键因素。在这个快速变化的环境中，一些新

的趋势也开始显现。

1. 开放式创新： 企业越来越倾向于采用开放式创新模式，即与

外部合作伙伴、研究机构和创新社区合作。这种协作有助于分享知识、

资源和创意，推动更广泛的技术进步。

2. 数字化创新： 数字技术的迅猛发展推动了数字化创新。人工

智能、大数据分析、物联网等数字化工具被广泛应用于产品和服务的

创新，带来了前所未有的效率和智能化。

3. 可持续创新： 随着对可持续发展的关注增加，可持续创新成

为重要的趋势。企业越来越注重在产品和生产过程中融入环保和社会

责任的元素。

4. 用户驱动创新： 用户体验和反馈变得比以往任何时候都更为

重要。通过深入了解用户需求，企业能够更准确地定位创新方向，从
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而提供更贴近市场的产品和服务。

5. 全球化创新：
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 技术创新已经超越国界，成为全球性的活动。企业需要在全球

范围内进行合作，吸收全球创新资源，以保持竞争力。

6. 敏捷创新： 由于市场变化迅速，企业更加注重敏捷创新。采

用敏捷方法和迭代式开发，企业能够更快地推出新产品和服务，以适

应市场需求的变化。

总体而言，技术创新不仅是推动企业发展的引擎，也是塑造整个

社会和经济格局的力量。在这个充满机遇和挑战的时代，积极迎接创

新，不断适应新的趋势，将成为企业和国家赢得竞争优势的关键。

二、老年旅游技术创新的含义

(一)、技术创新的含义

1. 技术创新的产品层面：

在产品层面，技术创新的核心是通过引入新技术、工艺或设计理

念，为市场提供独特的产品。这包括产品功能的升级与拓展、性能的

显著提升，以及更贴近市场需求和用户期望的创新。举例而言，智能

手机的兴起标志着技术创新的成功，将通信、计算、摄影等多个功能

巧妙地融合在一起，引领了全新的用户体验。同样，医疗领域的远程

医疗技术也是在产品层面的创新，通过先进的通信技术，使患者能够

在家中接受医生的远程诊疗，提高了医疗服务的便捷性。

2. 技术创新的过程层面：
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过程层面的技术创新聚焦在企业的生产、制造和管理等方面，通

过采用新的方法、流程或系统，提高效率、降低成本，实现资源的更

有效利用。这种创新追求更为可持续、灵活和高效的运营模式。举例

而言，采用先进的机器学习算法进行生产计划优化，可以大大提高生

产线的效率，减少废品率。另外，采用物联网技术来监控设备状态，

实现预防性维护，有助于降低生产过程中的停机时间，提高设备利用

率。

3. 技术创新的文化层面：

文化层面的技术创新涉及到组织文化和思维方式的变革。企业需

要培养一种鼓励创新、接受失败并从中学习的文化。员工被鼓励提出

新点子、挑战传统，将创新视为实现长期成功的关键要素。这种文化

的建立有助于打破陈旧的思维定式，促使团队更加愿意进行创造性思

考。例如，一些科技公司推崇的“失败即学习”文化，鼓励员工在尝

试新创意时不害怕失败，从失败中吸取经验教训，推动创新的不断发

展。这种文化层面的创新为未来的产品和服务创造了更加有活力的基

础。

三、老年旅游企业战略的制定

(一)、老年旅游企业战略的制定
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内

容。如要下载或阅读全文，请访问：

https://d.book118.com/468143010064006102
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