
2021-2022年甘肃省陇南市导游资格导游业

务真题(含答案)

学校:________ 班级:________ 姓名:________ 考号:________

一、单选题(30 题)

1.日本专家把说话能力分解成五个因素：语气（S）、用词（W）、内容

（I）、感情（E）、技巧（T）。对初次见面者，最重要的是（）。

A.S B.W C.I D.E 

2.

第 33 题 （　　）是导游的道德修养在导游讲解中的具体体现。

3.旅游者离开饭店前，集中、清点和交运行李的工作应该由（　　）

负责。

A.地陪和行李员 B.全陪和行李员 C.领队和行李员 D.全陪、地陪、领

队和行李员 

4. 导游人员累计扣分达到 10 分的，( )。

A.不予通过年审 B.暂缓通过年审 C.全行业通报 D.警告批评 

5. 乘坐国内航班的旅游团，出发前导游人员应提前(　　)到达机场，等

候客人前来。



A. 两小时 B. 一个半小时 C. 一个小时 D. 半个小时 

6.下列不属于全陪的主要职责有( )。

A.实施旅游计划 B.落实旅游合同 C.组织协调工作 D.宣传、调研 

7. 抵达饭店后游客没能拿到行李，导游应该（　　）。

A.等旅游结束后再汇报给旅行社 

B.地陪和全陪、领队一起先在本团成员所住房间寻找 

C.与饭店经理联系，怒斥其饭店的服务质量 

D.一切责任都要马上要饭店来负责 

8.游客离开本地，地陪在办理国内航班的离站手续时，不正确的做法为

( )。

A.将交通票据交给全陪(或领队)，请其清点核实 

B.地陪与全陪(或领队)按规定办理好财务拨款结算手续，并妥善保管好

单据 

C.挥手致意，可以离开 

D.不急于离开，最好等旅游团所乘飞机起飞后离开 

9.1980 年国务院正式批准( )成立。

A.中国国际旅行社总社 B.中国旅行社 C.中国青年旅行社 D.中国现代

旅行社 

10. 已订妥回程国际机票的某旅游团计划在中国旅游 l5 天，该团导游员



应该最迟在航 班起飞前（　　）小时确认机票。

A. 24 B. 36 C. 48 D. 72 

11.接近就餐时旅游者提出换餐的要求，导游人员一般（　　）。

A.不予理睬 B.不应接受要求 C.应尽量满足 D.断然拒绝 

12.“横看成岭侧成峰，远近高低各不同。”该诗句蕴含的观景赏美方法是

( )。

A.观赏距离和位置 B.观赏时机 C.观赏节奏 D.静态观赏 

13.导游服务要求导游员具有广博的知识和健康的体魄，这体现了导游

工作的（　　）特点。

A.独立性强 B.复杂多变 C.脑体高度结合 D.关联度高 

14.

第 40 题 “结合景物向旅游者宣讲环境、生态和文物保护知识”属于（　）

的职责。

 

15.下列不属于治安事故的是（　　）。

A.坏人的骚扰 B.偷窃 C.诈骗 D.失火 

16.

第 54 题 若有游客生病住院，患者离团期间的综合服务费（　）。



17.

第 29 题 在组织中国公民出游时团队必须整团出境，在境外确需分团的，

组团社应事先摄经（　　）批准。

A.公安部 B.省级公安边防机关 C.国内的驻外机构 D.旅游行政管理部

门 

18.

第 55 题 具有各项服务明码标价、经济实惠、手续简便和机动灵活的特

点是（　　）。

19.在中途退团的要求中，未享受的综合服务费不予退还的是（　）。

A.工作上需要 B.与团队中其他游客发生争执 C.游客突然接到亲人去

世的消息 D.游客病重住院 

20.旅行社未经旅游者同意，擅自将旅游者转团、拼团的，旅行社应向旅

游者支付旅游费用总额( )的违约金。

A.25％ B.20％ C.15％ D.10％ 

21.中餐赴宴礼仪规范要求，按时出席宴请是礼貌的体现，一般应按时抵



达，或提前（）到达。

A.15～30 分钟 B.10～15 分钟 C.8～10 分钟 D.3～5 分钟 

22.

第 30 题 为预防漏接，导游应按规定提前（　　）分钟到达接站地点。

23.

第 18 题 国家旅游局制定的旅游安全管理暂行办法第五条规定，旅游安

全管理的原则是（　　）。

A.统一指导，分级管理，以基层为主 B.安全第一，预防为主 C.建章建

制，责任落实 D.定期检查，综合治理 

24.导游人员发现旅游者要在地摊上选购古玩时，应（　　）。

A.予以协助 B.当好购物参谋 C.予以劝阻 D.制止摊贩出售 

25.根据我国航空公司有关规定，已满 2 周岁、未满 12 周岁的儿童乘机

时按成人全票价的 ( )购票。

A.10％ B.25％ C.50％ D.60％ 

26.（　）在整个旅游活动中起主导作用。

A.海外领队 B.全陪 C.地陪 D.景点讲解员 

27.导游员在接送旅游者时的沿途讲解宜采用（）形式。



A.独白式 B.对话式 C.演说式 D.描写式 

28.欣赏齐白石的画，游客感到的不只是草木鱼虾，而是一种悠然自得、

鲜活洒脱的情思意趣。这种审美感受是（）。

A.赏心悦目 B.悦耳悦目 C.悦心悦意 D.悦志悦神 

29.旅游者看上了客房内的某一摆设，要求导游帮助购置，导游人员应

（　　）。

A.劝说旅游者不要购买 B.带客人到商店购买同类物品 C.为客人买下，

为社里创收 D.协助其与饭店有关部门联系 

30.儿童一般是指处于（　　）岁阶段的人。

A.0～8 B.0～14 C.0～12 D.0～6 

二、多选题(20 题)

31.需要导游人员事后写出书面报告的事故有（）。

A.火灾事故 B.治安事故 C.交通事故 D.外国游客丢失护照 E.已成误机

（车、船）事故 

32.针对旅游者对我国的方针政策、法律法规等问题出现的认识分歧，

导游人员 应(　　)。

A.有针对性地积极宣传中国，认真回答旅游者提出的问题 

B.用形象、生动、具有说服力的宣传方式介绍我国的政策、法律及基本

国情 

C.阐明我方对某些问题的观点和立场，求同存异，帮助他们了解中国 



D.提出严正警告，并报告公安部门 

E.进行严肃处理，情节严重者应绳之以法 

33.旅游团到某一旅游点后，个别游客希望不按规定的路线游览，导游

应（　　）。

A.若在人不多，秩序不乱的环境下可满足其要求 

B.提醒其带上酒店名片，提醒其用餐时间和地点 

C.婉言拒绝 

D.必要时给游客留一字条，注明集合时间、地点和车号及饭店信息等 

34.在答应旅游者换餐要求后，小孙的具体工作包括( )。

A.向地接社汇报 

B.取消原定餐厅的预定 

C.去烤鸭店前说明两餐餐标不同 

D.客人同意付差价后，在风味餐厅预定晚餐 

E.预定时，说明旅游团的基本情况 

35.该案例中全陪小王能及时地帮助自己团队的游客迅速撤离火灾现场

的原因可能是（　）。

 



36.游客需要导游服务体现在( )。

A.在心理上，游客需要增强安全感 

B.在生活上，游客需要建立起一套适应新的生活环境的生活方式 

C.在审美上，游客需要获得最佳的审美感受 

D.在求知上，游客需要尽快尽可能多地掌握新环境的信息，满足求知欲

 

37.

第 66 题 在旅行时中暑采取的紧急措施有（　　）。

38.下列属于在风景名胜区内禁止的活动的是( )。

A.开茺 B.修坟 C.采石 D.开矿 

39.以下哪些情况属于旅行社不承担赔偿责任的情形?( )

A.在旅游过程中被流石击伤的小孙 

B.在用餐时喝酒过多而摔伤的小胡 

C.对于导游多次提醒还是把高级相机丢在餐厅的小李 

D.在旅行过程中由于自身体力不及，过度劳累而引起自身原有疾病复发

而身亡的秦爷爷 



40.游客在自由活动时不慎走失，导游应采取的措施有（）。

A.立即报告接待社，请求指示和帮助 

B.向公安部门提供游客可辨认的特征 

C.组织旅游团成员分头寻找 

D.在原地等候走失的游客 

E.向公安部门报案 

41.

第 63 题 如果患者病危，且亲属又不在身边，导游人员应做到（　）。

 

42.下列事项中属于落实接待事宜的是( )。

A.带好旅行计划和导游证等 B.落实旅行车辆 C.掌握联系电话 D.落实

住房及用餐 

43.

从园林的风格来看，属于江南园林的有 【 】

A．苏州拙政园 

B．东莞可园

C．扬州个园 

D．无锡寄畅园





44.旅游团抵达后，地陪应做好（　　）等工作。 

A.认找旅游团 B.清点行李 C.实到人数 D.集合登车 

45.中国导游人员最基本的道德规范中，“爱国爱企、自尊自强”应该表现

为（）。

A.始终站在国家和民族的高度 

B.平等对待每位旅游者 

C.有民族自尊心和自信心 

D.时刻以国家和企业利益为重 

E.为国家和企业的发展多做贡献 

46.

第 75 题 “虚实结合法”中的“虚”是指与景观有关的（　　）。

47.

第 61 题 首次沿途风光导游时，地陪应（　）。
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