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序言

当前，国内厨电行业市场规模增速放缓，已迈入存量市场白热化 

竞争的新纪元，产品的设计、技术、功能等方面的创新更加发散；与 

此同时，消费者越来越注重健康生活，在不断拥抱科技发展背景下， 

对生活品质的期待值更高。

厨房作为社交新中心，在家庭中的地位越来越高，同时消费者对 

厨房提出更高的要求，这就需要厨电产品在品类上不断创新，在功能 

上升级迭代。在消费端，已表现出明显的追求品质升级、智能化需求  

增加、节能环保意识提升、个性化定制需求增长、一体化解决方案需 

求增加等趋势，同时新消费人群对于厨电信息的获取、购买渠道的选 

择、购买及使用过程中的体验感都有着不同于以往的新要求，这些因 

素促进了“新厨电”概念的诞生，并推动着厨电产业的高质量发展。

在家用电器研究院指导下，全国家用电器工业信息中心联合 深

圳市凯度电器有限公司共同编写《2025新厨电白皮书》。希望 通过

此报告为促进厨电行业的发展提供一些新的思路。
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一 、新厨电行业发展现状

1.1  全球厨电行业市场变化

1.1.1全球厨电市场概况

厨房电器是专供家庭厨房使用的一类家用电器，旨在提高烹饪效 

率和便利性，同时改善厨房工作环境和用户体验。

厨房电器包括但不限于油烟机、燃气灶、烤箱、集成厨电、洗碗 

机、消毒柜、微波炉等品类。

欧睿数据统计，2020年全球主要市场大厨电零售规模约755 亿 

美元，随着技术的不断进步和消费者需求的不断升级，厨电产品种类 

和功能也在不断发展和创新，以满足消费者对于品质、功能和体验的 

追求，预计未来几年内，全球厨电市场仍将继续保持增长态势。

1.1.2全球厨电行业发展趋势

当前，全球厨电行业呈现出智能化、高效节能、集成化等特点。

智能化：随着物联网和人工智能技术的普及，厨电产品也逐渐引 

入全新智能技术，通过AI 识别及智能调节极大地降低了烹饪的操作 

难度，提升了烹饪效率和准确性，让厨房工作变得更加轻松有趣。

高效节能：厨电产品在追求功能完善的同时，也越来越注重节能 

环保，通过采用节能技术提升产品使用效率，减少能源消耗，采用环 

保材料和工艺，通过绿色设计和创新，推出更有竞争力的低碳产品以
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满足市场需求和政策要求。

集成化：厨电产品趋向于集成化，将多种功能整合在一台设备上， 

通过产品形态“1+1=1”、产品功能“1+1>2”的设计理念，为消费者 

提供多样化烹饪场景解决方案。

1.1.3厨电市场增长的驱动因素

① 城市化进程和人均可支配收入

城市化进程的加快和人均可支配收入的增长是厨房电器市场增 

长的主要驱动力。

改革开放以来，经历了世界上规模最大、速度最快的城镇化 进

程。国家统计局数据显示，2023年末，我国常住人口城镇化率为 

66.16%,比2022年提高0.94个百分点。随着城镇化进程的推进，越 

来越多的人口涌入城市，人们购置房屋和家电家具等家居用品成为必 

然，这无疑为厨电产品的消费提供了强劲的增长动力。

数据来源：国家统计局

图1.2014-2023年城镇人口数量及城镇化率

党的十八大以来，我国居民收入较快增长，收入结构不断改善，
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消费水平持续提高。国家统计局数据显示，2023年全国居民人均可支 

配收入39218元，比上年实际增长6.1%,全国居民人均消费支出26796 

元，比上年实际增长9.0%。随着收入支出水平的稳定增长，人们对生 

活质量提升的需求与日俱增，改善家庭环境、提升居住质量的需求不 

断释放。

70,000

60,000

50,000

40,000

30,000

20,000

10,000

0

21,966

15,712

2015年

23,821

17,111

2016年

一全国居民人均支出

25,974

18,322

2017年

28,228

19,853

2018年

一全国居民人均收入

30,733

21,559

2019年

32,189

21,210

2020年

35,128

24,100

2021年

36,883

24,538

2022年

39,218

26,796

2023年

图2.2015-2023年全国居民收入支出情况

② 绿色节能意识的增强

随着全球气候变化和环境问题的日益严重，绿色节能已成为当今 

社会的重要议题。我国居民用电量快速增长，据国家能源局数据显示， 

2023年全社会用电量92241亿千瓦时，同比增长6.7%。国际能源署 

(IEA)数据显示，家用电器是居民能源消耗的第二大来源，占住宅总 

能耗的20%以上(供暖后),这一比例在过去数十年一直保持增长。达 

成“双碳”目标，必须着力提高居民节能意识，推广普及能效等级较 

高的家用电器。

今年4月，国务院印发的《推动大规模设备更新和消费品以旧换 

新行动方案》提出建立健全高效回收循环利用体系，深入推进消费品 

以旧换新行动，促进产业高端化、智能化、绿色化发展。《方案》的提
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出为厨电行业指明“绿色智能”的发展方向，为行业赢得了全新的发 

展机遇。

数据来源；国家能源局

图3.2016年-2023年社会用电量及增长

③ 社交电商等零售新兴业态蓬勃发展

近年来，家电零售领域日新月异，在移动互联网、人工智能等新 

兴技术的推动下，家电零售渠道呈现多元化、碎片化状态。内容电商、 

兴趣电商、直播电商、私域电商、即时零售等新兴渠道和模式蓬勃发 

展，为消费者购买商品提供了更多的选择。

当前在销售渠道上的多元化布局已成为厨电企业发展的必然选择， 

只有积极拥抱新零售模式和新兴渠道，打破传统零售业的壁垒，实现   

线上线下的无缝连接，推行全渠道融合发展，才能保持长期增长趋势。

④消费者需求增长

随着消费者对家电的需求从基本的“刚需型”向追求更高品质的 

生活转变，厨房电器的消费需求也相应地发生了变化，并成为驱动厨 

电行业发展的动力。当前消费者需求变化显著,主要表现为对健康、
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品质、体验和精神消费的追求上。在此需求刺激下，消费者不仅对家 

电产品的基本功能要求上升，同时在对产品品质、设计、智能化等方 

面的更高要求。这些变化不仅推动了厨房电器产品的创新和发展，也 

为家电行业带来了新的市场机遇和挑战。

⑤企业创新需要

随着厨电行业从增量阶段进入存量博弈阶段，市场规模增速有所 

放缓，未来市场将会以存量换新为主，市场需求会长期存在，但已然过 

了野蛮生长的阶段，在这一时期品牌之间的竞争会愈发激烈。面对存 

量市场的竞争，企业需要寻找新的增长点，通过探索拓展新品类，寻 

找行业增长突破口，通过技术创新推动产品迭代升级，成为企业激活 

市场、实现增长的重要途径。

1.2 新厨电行业诞生及定义

1.2.1新厨电诞生的背景

新厨电诞生的背景主要源于消费者生活品质的提升和对厨居生 

活新场景的需求。

随着人民生活品质的不断提升和消费升级需求的旺盛，人们对厨 

房的期待愈发多元化，对厨电的要求也向着集成化、高品质、高颜值、 

智能化等方向发展。厨房逐渐从简单的烹饪场所转变为展现生活方式 

的重要空间。新厨电将厨电行业的发展推入新的阶段，在底层逻辑、 

用户体验、设计美学等方面展现出领先于行业的优势，实现了从品质 

满足到精神满足的提升。这些创新和升级背后的驱动因素包括消费者
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对健康生活的关注、对厨房空间开放性和一体化的设计需求，以及对 

智能化、高效能厨电产品的追求等。

1.2.2新厨电的定义

为满足消费者对于“新厨房”的追求，“新厨电”应运而生。蒸烤 

一体机、洗碗机、净饮机、咖啡机、集成灶等新兴厨电品类如雨后春 

笋般涌现出来并得到了快速发展。这些新厨电不但能更快更好地解决 

厨房的功能性问题，还能显著提升消费者的生活品质，让消费者更好 

地享受生活，全面地满足了人们多元化、品质化、个性化的消费需求。

总之，新厨电是指以创新品类、创新技术服务用户，能够为用户 

提供高端、健康、极致使用体验，能为用户创造新质生活感的厨电产 

品。新厨电生产企业则是致力于研发和推出满足用户需求的新产品， 

以科技创新力提升用户的生活品质和幸福感，为用户提供高端厨房整 

体解决方案，向用户传达优雅、精致、美好生活理念的厨电品牌。

一直以来，家电品牌在努力探索更符合未来生活的厨房家居产品， 

其中，以凯度为代表的新厨电品牌更是致力于为消费者提供高品质的  

厨电产品及极致的厨房使用体验。经过十四年高速发展，凯度产品已  

覆盖蒸烤箱、洗碗机、净饮机、咖啡机等新兴厨电品类，其自身，也  

从“蒸烤专家”,成长为“高端新厨电专家”,持续为家  庭带来“1 

m²+N 凯度=美好厨居生活”的全厨蒸烤烹净饮解决方案。

在凯度给出的“新厨电”5N标准中包括以下五大内容：即新品类、 

新技术、新体验、新生代、新主张。5N标准的推出，是凯度通过探索 

市场及用户需求后得出的答案，代表着凯度品牌对于行业的深刻洞察
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及对产品的极致追求。

图4.凯度“新厨电”5N标 准

1.3  新厨电行业市场发展现状

1.3.1国内厨电市场概况

作为家电市场中的重要组成部分，厨卫电器在家电市场的占比近 

四分之一。据全国家用电器工业信息中心数据，2023年厨卫电器整体 

市场规模1872亿元，同比增长2.2%。进入2024年，厨电行业的外 

部经营环境仍充满挑战，数据显示，2024年上半年厨卫电器市场规模 

为938亿元，同比增长-2.0%。

数据来源：全国家用电器工业信息中心 

图5. 国内厨卫电器市场规模及增长(零售额)
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大，增速虽有所放缓，但仍保持较稳定增长态势；净水市场在经过短 

期下滑后随着宏观经济的好转在2023年呈现复苏态势，从内部细分 

品类来看，净水机同比下滑，净饮机保持较好增长；而集成灶市场在 

告别高增长后，品类发展进入深度调整期。

数据来源：全国家用电器工业信息中心 

图6.2019-2024H1 新厨电主要品类市场规模及增长(零售额：亿元)

1.3.2厨电品类特征

随着生活水平的改善，居民健康饮食需求逐步释放，健康化、智 

能化、多功能等特征涌现，高效、快速地满足人们追求健康安全、高 

品质生活成为人们对于“新厨电”品类的要求。凯度“新厨电”标准 

中对“新品类”提出要求，需要深入洞察用户需求，想用户之所想， 

以满足用户内心深处向往的生活为目的构建新品类，用一套厨电为用 

户提供一站式的解决方案。

比如：多元化的烹饪需求催生出将多种烹饪功能集于一身的厨房 

电器，如微蒸烤一体机，凭借嵌入式的安装方式、集多功能于一体等 

特点，成为厨房新“神器”。在健康方面，随着人们对于健康饮水、健
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康用水需求的不断释放，净水机围绕健康维度不断创新，在提升过滤  

精度、过滤效率的同时，也洞察到人们对于水的口感及营养关注的上  

升，0陈水及矿化技术推出并受到消费者的青睐。作为解放双手、提  

升生活品质的家电产品，洗碗机产品的设计向着更适合家庭的方  向

改进，比如产品容量向“大套数”的方向发展，产品通过“洗消烘  

存”一体化设计解决了餐具从清洗、消毒杀菌到日常存放的问题，满  

足了消费者对于健康生活的需要。咖啡作为一种流行于全球的西式饮  

料，近十年随着我国中产和年轻消费者生活方式逐渐与国际接轨，而  

成为一二线城市消费者生活中必不可少的一部分，一些具备咖啡背景  

知识的个人消费者，将目光投向了家用咖啡机，探索亲自动手制作咖  

啡的乐趣，这也使咖啡机成为近年来深受消费者青睐的厨小电新品类， 

尤其是全自动意式咖啡机，由于具备操作灵活、可制作高品质咖啡等  

优点，因而受到市场的青睐。

上述这些厨电品类均是以用户需要为出发点，而进行技术创新及 

升级的新品类。

线上

线下

微蒸烤一体机

31.3%
20.2%

微蒸拷功能

8.1%  11.0%

微蒸烤功能

净水器

23.6%

零陈水功能

3.8%         6.1%

零陈水功能

洗碗机

45.0%
36.0%

大套数(14+)

63.0%
41.9%

大套数(14套+)

咖啡机

24.0%15.5%

全自动意式

35.2%     29.4%

全自动意式

■2023H1  

■2024H1

2023H1 

■2024H1

数起来原：.全国家用电器工业信是中心

图7.2024H1厨电主要品类分规格占比变化(零售额)

19.1%
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1.3.3厨电市场品牌竞争格局

作为家电行业的一个重要细分市场，厨电行业也汇聚了众多知名  

品牌，这其中即有如老板、方太、华帝、万和、万家乐等以传统厨房   

电器为主的品牌，同时又有以综合家电品类闻名的品牌，如美的、海   

尔、西门子等，而凯度作为新厨电品牌的代表，聚焦“蒸烤烹净饮” 

新厨电品类，专注于高端厨电的研发和推广，力求为消费者提供更加   

优质的产品和服务。

历经数十年发展，厨电行业完成了从无到有的原始积累，与此同 

时，随着竞争逐步进入白热化，品牌参与数量与格局都在发生相应的 

变化。全国家用电器工业信息中心数据显示，2024年上半年，洗碗机 

线上、线下在销品牌数量较上年同期分别减少12个、3个，线上TOP3 

品牌进一步加强对市场的把控，集中度有所提升，而线下市场4-10 

名品牌抢夺前三品牌份额，致使 TOP3品牌集中度有所下降。净水机 

及集成灶市场也出现上述情况，两大品类双线在销品牌数量均有所减 

少，线上TOP3 集中度上升，线下品牌集中度下降。嵌入式一体机市 

场，线上在销品牌数量增加、线下品牌数量与去年持平，双线TOP3 集 

中度均出现下滑，说明嵌入式一体机市场竞争加剧，除头部品牌之外 

的其他品牌仍有机会获得更多的市场份额。
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上半年厨电主要品类品牌数量及集中度变化(零售额)

品类 渠道 2023H1 2024H1 变化 品牌集中度

线上 132 120 -12
洗碗机

线下 53 50 -3

58.4%58.7%          76.1%74.0%

2023H1 

2024H1

线上TOP3            线下TOP3

线上 72 78 6
嵌入式 
一体机

线下 41 41

66.8%64.3%         57.0%54.6%

2023H1

■2024H1
线上TOP3            线下TOP3

线上 277 275 -2
净水机

线下 106 97 -9

32.7%36.3%

线上TOP3

48.7%46.5%

2023H1

■ 2024H1
线下TOP3

线上 194 146 -48
集成灶

线下 70 62 -8

52.2%55.5%

线上TOP3

69.8%65.7%

2023H1

■2024H1
线下TOP3

数据来源：全国家用电器工业信息中心

图8.2024H1厨电主要品类品牌数量及集中度变化

二、新厨电行业发展痛点

2 . 1新厨电行业面临的挑战

在厨电行业的大变局中，企业面临着前所未有的挑战。主要包括 

宏观环境的不确定性、消费需求的多元迭代、行业发展的新周期、竞 

争格局的深刻变化以及房地产市场下滑导致的装修需求减少等，这些 

都共同构成了厨电企业突围的复杂背景。

而新厨电品类，由于在国内普及度不高、市场规模较小、品类发 

展时间较短等原因，仍面临较多的挑战。

2.1.1品类发展放缓，同质化、产品使用体验不佳

新厨电产品普遍面临品类发展放缓的问题(如：集成灶规模同比 

下滑、洗碗机、蒸烤一体机规模增长放缓)。
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品类发展的变缓，一方面是由于品类内部竞争加剧，一些品类产  

品同质化严重，导致品类“内卷”,品牌不得不通过拼参数、拼价格  

抢夺市场。比如在洗碗机市场，大容量成为主要发展趋势，品牌集中  

上市大套数新品，但15套、16套产品今年线上均价同比分别下降  

10.9%、1.9%,因此造成零售额同比增幅较上年减少；另一方面则是  

因为一些品类由于产品质量参差不齐，在一定程度影响了品类的发展。 

比如：在2021-2024年集成灶201批次抽检中，共有25批次不合格，

合格率仅为87.6%,主要不合格项目为结构、标志和说明、电源连接 

和外部软线、干烟气中CO 浓度等，这些问题反映出了集成灶行业在 

质量控制方面的不足，在一定程度上影响了消费者的购买意愿。

¥5,365

21.9%

17.6%

15套

¥6,335            ¥6,217

22.3%

■2023H1 

■2024H1

16套

数据来源：全国家用电器工业信息中心

图9.洗碗机大套数占比及均价变化(零售额)

2.1.2消费者认知不高，产品普及度低

新厨电在国内的发展还需面对消费者对品类认知度不高、品类渗 

透率低的情况。据艾瑞咨询发布的《2023年洗碗机市场洞察报 告

》显示，国内洗碗机渗透率仅4%;据国际知名调研机构弗若斯沙利

¥6,018
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文数据显示，2022年净水机普及率仅为23%;即便是本土化家电 品

类的集成灶，根据浙江美大对外披露，行业渗透率也仅在13%左右。

23%

数据来原：艾瑞咨询、沙利文、浙江美大

图10. 国内厨电主要品类市场渗透率

2.1.3经济环境对消费的影响

当前国内市场面临经济调整大周期，2024年上半年，宏观经济对 

家电行业的影响主要体现在市场需求放缓、消费信心低迷以及房地产 

市场调整震荡等方面。

2024年市场消费增速放缓，实物消费逐步复苏，但回暖速度 仍

不及预期，消费信心有待进一步回升。国家统计局数据显示，2024 

年1-6月社会消费品零售总额235969亿元，同比增长3.7%,其中商 

品零售额209726亿元，同比增长3.2%,其中限额以上单位家用电器 

和音像器材类零售额同比增长3.1%,增速不及粮油食品、烟酒、饮料 

等必选消费品。

13%洗碗机 净水机 集成灶
4%
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社会消费品总额同比增速%                            限额以上单位商品同比增速%

12%

10%

8%

6%

4%     3.1%
2.5%

2%

0%

5.5% 
4.6%

10.1%

7.6%    4%

5.5%

31%
2.3%

3.7%

2.0%

。

15%

10%

5%

0%

-5%

必选消费品

9.6%            10.0%

5.6%

2.3%

艰由食品饮料  烟治  日用品

可选消费品

3.1%
1.3%1.0%

0.2%

-1.2% 
服装程箱化枚品金银珠宝家用电者 建材

数来：国

图11.社会消费品零售总额及限额以上单位商品同比增长

整体市场环境的动荡不安，为消费信心带来消极影响。消费者信 

心指数仍在低位震荡，居民对于未来就业和收入预期仍然偏弱。经历 

了疫情冲击后，居民的储蓄意愿显著增强。据央行数据显示，2024 年

上半年，人民币存款激增了11.46万亿元，其中家庭储蓄的增长尤 

为显著,达到了9.27万亿元。截至上半年末，居民储蓄总额已 突

破147万亿元大关。

消费者信心指数                                    2024H1

新增存款

家庭储蓄

居民 储 蓄 

总 额

居民存款变化

11. 46万亿元

9 . 2 7 万 亿 元

147万亿元

数据来源：国家统计月、央行

图12.消费者信心指数及居民存款变化

2024上半年，房地产市场仍在缓慢复苏中，尽管政策持续发力， 

但行业基础面底部运行的状态并未扭转，投资信心探底、房价加速下
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行、资金压力犹存等特征依旧明显。新房市场方面，整体表现疲软， 

供需两端低位爬行，去化压力持续增加，房企销售受挫，政策“强刺 

激”下虽然也会带动部分核心城市成交趋势短期向好，但整体成色依 

然不足。二手房成交平淡开局，仍强劲于新房，但随着二手房挂牌量 

激增，业主降价跑量成为常态。因此房地产市场对于与之密切相关的 

具有安装属性的厨电行业的消费拉力仍十分有限。

2 .2各细分品类发展痛点及技术改进方向

由于新品类厨电多数是由国外引入国内市场，由于东西方在烹饪 

习惯、饮食文化等方面存在较大差异，因此一部分新品类厨电在进入 

家庭后出现“水土不服”,影响了用户的使用体验，从而导致品 类

发展不顺。同时一些产品由于面世时间较短，进入门槛不高，行业 

内鱼龙混杂，质量问题频出等原因，也为消费者的使用带来一定的影 

响，从而限制了品类的推广普及。

因此，凯度“新厨电”5N 标准——新技术中提出，新厨电技术要 

根据国内用户的实际需要进行技术创新，这种技术创新是为了服务用 

户而进行的，而不是为了创新而创新，或仅是在原有技术上的升级， 

必须有深思、有远见、有创新。新厨电的技术，可以打造出不同于以 

往的新品类，用技术创新带来厨居能力的突破，从而带给用户更多的 

期待和更完美的使用体验。

2.2.1从用户需求优化产品设计——洗碗机

作为舶来品，洗碗机在产品设计上更符合西式厨房、西式餐具及



《 2 0 2 5 中 国 新 厨 电 白 皮 书 》

18

以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：

https://d.book118.com/475244002323012010

https://d.book118.com/475244002323012010

