
搭建友谊桥梁 畅通
信息渠道We have many PowerPoint templates that has 

been specifically designed to help anyone that 

is stepping into the world of PowerPoint

汇报人：



一、我们的重要性



案例分析

      小郑是某高校的一名学生，担任系里主要学生干部，工作踏实，

深得老师喜欢，但由于工作中与老师接触较多，与同学交往较少，与同
学关系一般。大二班上第一次入党推优没有被推上来，大三的入党推优
也因群众基础差没有被选上。接连两次的不得志让一向在老师面前非常
受宠的他感觉很失落，内心里产生了很大的落差感。但一向好强的他在
老师同学面前没有一点反常的表现，所有的痛苦全部埋在心里。
      最后，他走进了心理咨询中心。在交谈中，老师发现该生内心压

力非常大，来自农村的他一心希望好好学习，能通过自己的努力出人头
地，因此在学习和工作上他都非常实在、踏实，但两次推优接连受挫让
他感觉到希望都落空了，心里非常失落。另外，他寝室另外三个同学家
庭条件都不错，且都有女朋友，只有他一个人什么都没有，唯一让他觉
得自豪的学习工作却也因这次的入党推优而让他感觉抬不起头，一时，
他觉得人就算付出再多，也是没有很大意义的，还不如永远地远离这些
烦恼，他甚至连自杀的想法都有了。随后，该系采取了一系列措施，通
过老师、同学的关心与帮助，该生走出了心理脆弱的沼泽，调整心态，
投入到学习生活中，圆满完成了学业，大四毕业找到了一份较好的工作
！



试想：

       该系如果没有及时采取干预措施，后果会怎样？

    如果一直没有人去关心他、帮助他，让他囚禁在自己的狭隘的思维

圈子里，他的心理会进入怎样的弯道？

其实

  他的问题很简单，他痛苦的原因也很清晰，只是一时钻进了自己性

格的圈子，只要身边有人点醒他，启迪他，开导他，悲剧便会化解。

     很多时候，正是我们做的这看似微不足道的点点滴滴，挽

救很多人的一生！



我们来看一组数据

目前我校城市管理学院共有（1532）个学生，共有辅导员（5）人，平均每个
老师带（306）个学生。

土木工程学院共有（2485）个学生，共有辅导员（7）人，平均每个老师带（
355）个学生。

美艺系共有（1184）个学生，共有辅导员（3）人，平均每个老师带（395）
个学生。

               … … 



一个老师就算精力再好，他也不可能时时跟踪了解每一位

学生的思想和心理变化。

所以，学校需要你们这支队伍成为老师的好助手。

你们的优势：

你们生活在学生当中，天天学习生活在一起，具有地理优势，此其一；

第二，大家都在一个班学习生活，所经历的过程大都一样，知道同学的

内心真实想法，具有心理优势；

第三，你们和同学年龄相当，有共同语言，具有情感优势。



因此，你们不可缺少，你们是老师的助手，你们搭建着老师与

同学之间的桥梁，发挥着不可替代的“信息员”作用。

    因为有了你们，老师能更多地、更全面地了解学生的信息，从而更好地

开展学生工作；

    因为有了你们，很多因为学习、生活困难而烦恼、郁闷的同学能及时地

得到老师的关怀，走出阴影，阳光地面对生活；



二、朋辈心理辅导员的职责及素质要求



朋辈心理辅导与朋辈心理辅导员简介

     朋辈辅导的出现乃是由于心理健康专业人员过少而学

生们心理需求日益增多的矛盾之使然。在这种情况下，学
生开始转向大量的同辈或朋友，向他们求助。一项调查显
示，在心理困难的时候最先找的人是谁？首先是朋友、同
学，然后是父母，最后才是专业的心理咨询人士。然而我
们的现实是：一方面有大量需要帮助的学生，很多人感到
孤独、人际关系不融洽；另一方面，一部分具有助人意愿
的“热心人”在面对求助者的时候却感到无能为力。在这
种现实需求下，“朋辈辅导”的概念应运而生。













三、如何做好老师的好助手



发生在我们身边的故事

       小张，女，某高校大三学生，近段时间该生情绪比较急躁，经
常与同学发生矛盾，几乎与寝室每一个同学都吵过架，大家觉得她

的行为不可理喻，她自己情绪也很糟糕。班上的学生干部将这一情

况告知了老师，老师根据对该生情况的了解进行调查，才发现这名

学生父母前段时间离异了，家里很穷，她又生了病，没钱治疗，心

情不好，觉得怎么所有的不幸都降临在她一人身上。因此与同学交

往时很随意地就将这种情绪带了进去。了解这一情况后，该系辅导

员老师找到该生进行了谈话，鼓励她树立信心，勇敢面对学习生活

上出现的挫折和困境，并给予了特困补助，同时鼓励该班同学都来

关心她，在老师和同学的共同帮助和鼓励下，该生很快调整了心态，

积极地投入到学习生活中来。



简析：本案例中，朋辈辅导员发挥了“信息员”作用。
当朋辈辅导员发现有同学存在非正常心理现象，
但自己不知如何帮助他（她）时，应尽快报告老
师，向老师求助。 



      A是位年方21的女大学生。三年级时，她突然觉得自己
的脑子渐渐转不动了，人也高兴不起来，对什么都没有兴

趣，也没有什么信心，天天动不动就想哭，上课也听不进，

甚至想到了死。同学将他的情况反馈给了老师，老师立即

对她采取了危机干预措施，带她去医院进行了诊断，被确

诊为抑郁症，在坚持服药进行医院治疗的同时，系里也发

动班上主要学生干部、党员来关心她，她22岁生日时，好

朋友和同学跟她一起过了生日，在大家的共同帮助和关怀

下，该生慢慢走出了阴影，阳光地面对生活，并积极参加

了各项活动，学习上也取得了进步，获得了奖学金。



简析：本案例中，朋辈辅导员不仅是“信息员”还充
当了“陪护人员”。朋辈辅导员及时报告了该同学
的危险情况（“动不动就想哭”、“想到了死”），

避免了事情向恶化发展，同时在康复阶段，在同
学身边给予了必要的关心、鼓励和看护，陪伴他
（她）一起走过艰难时期。



    小刘，女，某高校大二学生。寒假返校后，寝室同学发现

她“不对劲”：连续几天躺在床上不起来，也不怎么吃饭。虽

然寝室同学了解她性格比较内向，但像这样的情况还没出现过。

于是其中一个室友“强行”拉她去吃饭，和她谈心，这才了解

到，原来她在返校的途中，被一冒充大学生的骗子骗去800元现

金，她心里又悔恨又着急，悔恨的是自己太善良太单纯，被骗

子轻易地骗取了同情和信任，着急的是这800块钱是自己两个半

月的生活费，也不好开口再找家里要，自己性格内向，又怕同

学笑她“傻”，只好一个人闷在心里。了解到这些情况后，寝

室同学纷纷安慰她：钱被骗了没关系，重要的是汲取教训。同

时还解囊相助、为她介绍家教，让她顺利地度过了困难时期。     
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