
《国外侨务工作培训》PPT

课件
 

制作人：制作者PPT

时间：2024年X月



目录
第第11章章    课程概述课程概述
第第22章章    侨务政策与法规侨务政策与法规
第第33章章    跨文化沟通与管理跨文化沟通与管理
第第44章章    社区服务与援助社区服务与援助
第第55章章    技能培训与发展技能培训与发展
第第66章章    课程总结与展望课程总结与展望



●● 0101

第一章 课程概述

 



课程简介课程简介

《国外侨务工作培训》课《国外侨务工作培训》课
程旨在提高学员对国外侨程旨在提高学员对国外侨
务工作的了解和应用能力。务工作的了解和应用能力。
通过本课程，学员将学习通过本课程，学员将学习
到侨务政策、侨务管理、到侨务政策、侨务管理、
侨务服务等相关知识，以侨务服务等相关知识，以
应对国际侨务工作的挑战。应对国际侨务工作的挑战。

 



课程大纲

侨务政策概述

模块一

侨务管理实践

模块二

侨务服务策略

模块三

国际侨务案例分析

模块四



听讲座听讲座

聆听专家讲解聆听专家讲解

参加线下研讨会参加线下研讨会

参与讨论参与讨论

与同学交流心得与同学交流心得

参与在线互动讨论参与在线互动讨论

解决困难解决困难

寻求导师帮助寻求导师帮助

参加学习小组讨论参加学习小组讨论

学习方法

阅读材料阅读材料

阅读相关文献阅读相关文献

参与在线课程参与在线课程



期末闭卷考试

考试01

03

积极参与讨论

课堂表现

02

每周作业提交

作业



学习成果

掌握侨务管理核心

概念

了解国外侨务
政策

分析解决国际侨务

问题

提升侨务工作
能力

探索侨务工作新趋

势

拓展国际视野

应对不同侨民需求

实践侨务服务
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第2章 侨务政策与法规

 



国家侨务政策国家侨务政策

国家侨务政策是指国家对国家侨务政策是指国家对
涉及侨务工作的法律法规涉及侨务工作的法律法规
和政策措施，旨在保护海和政策措施，旨在保护海
外侨胞的合法权益，促进外侨胞的合法权益，促进
侨务工作的顺利开展。这侨务工作的顺利开展。这
些政策的制定是基于我国些政策的制定是基于我国
对海外侨胞的关心和支持，对海外侨胞的关心和支持，
体现了政府对侨胞的关怀体现了政府对侨胞的关怀
和关注。和关注。

 



侨务政策的背景和意义

政策起源和发展历

程

历史沿革

政策的主要目标和

作用

政策目的

政策的具体内容和

执行方式

政策内容

政策对侨务工作的

影响和推动作用

政策影响



侨务工作实施细则

侨务工作的基本原

则和方针

实施原则

实施侨务工作的具

体步骤和程序

操作程序

侨务工作中各部门

和人员的责任分工

责任分工

侨务工作的各项流

程和规定要求

流程规定



侨务组织的重要性和作用

联合国侨务组织01

03

非洲地区侨务组织的发展现状和挑战

非洲侨务联盟

02

亚洲地区侨务组织的特点和合作方式

亚洲侨胞协会



处理原则处理原则

快速响应快速响应

协调合作协调合作

信息公开信息公开

风险评估风险评估

协作机制协作机制

侨务部门侨务部门

驻外使领馆驻外使领馆

其他国际机构其他国际机构

当地政府当地政府

应急措施应急措施

紧急疏散紧急疏散

安全通讯安全通讯

应急物资应急物资

心理援助心理援助

侨务危机管理

危机类型危机类型

自然灾害自然灾害

人为事故人为事故

政治风险政治风险

公共卫生事件公共卫生事件
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第三章 跨文化沟通与管理

 



跨文化交流原则跨文化交流原则

跨文化交流是在不同文化跨文化交流是在不同文化
背景下进行的沟通与交流。背景下进行的沟通与交流。
在侨务工作中，了解跨文在侨务工作中，了解跨文
化交流的基本原则和技巧化交流的基本原则和技巧
至关重要。有效的沟通可至关重要。有效的沟通可
以促进侨民与政府之间的以促进侨民与政府之间的
合作和理解，同时也能增合作和理解，同时也能增
进侨民之间的团结和互助。进侨民之间的团结和互助。

 



跨文化交流原则

理解并尊重不同文

化背景下的差异

尊重差异

倾听对方观点并尝

试理解其文化背景

倾听和理解

考虑不同文化中时

间观念的差异

尊重时间观念

 

 



跨文化交流原则

避免使用有可能引

起歧义或冲突的语

言表达

语言表达

注意文化敏感性，

避免冒犯对方文化

文化敏感性

通过建立信任来促

进跨文化交流的顺

利进行

建立信任

 

 



跨文化交流原则

为侨务工作者提供

跨文化培训和技能

培养

跨文化培训

提高自身文化适应

性和跨文化沟通能

力

文化适应性

积极主动地进行跨

文化沟通和交流

积极沟通

 

 



促进不同文化间的融合和互相尊重

文化融合01

03

 

 

02

培养具有跨文化领导力的管理者

领导力



跨文化管理策略

管理者应具备适应

不同文化环境的能

力

文化适应性

管理者要考虑并尊

重不同文化间的差

异

文化敏感性

建设多元文化团队，

促进团队合作和凝

聚力

团队建设
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