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摘要

本文主要介绍了中国自提柜行业的发展现状、竞争态势、技术创新及未来展望

。文章分析了市场规模的快速增长和主要参与者的竞争格局，强调了技术创新在推

动行业智能化、便捷化发展中的关键作用。此外，文章还分析了行业面临的挑战与

机遇，并展望了市场规模的持续扩大、竞争格局的激烈变化、技术创新的推动力量

以及政策环境的持续优化。通过深入剖析和全面展望，文章旨在为行业内外参与者

提供有益的参考和启示，推动中国自提柜行业实现健康、可持续的发展。

第一章 自提柜行业概述

一、 行业定义与分类

在智能物流领域，自提柜作为一种创新的末端配送方式，正逐渐改变着人们的

快递取件习惯。这种智能化的储物系统，不仅提高了快递配送的效率，也为用户提

供了更加便捷、安全的取件体验。

从功能角度来看，自提柜可分为基础型与增值型两大类。基础型自提柜以存取

件为核心功能，满足用户日常快递取用的基本需求。而增值型自提柜则在基础功能

上进行了拓展，提供了如临时存储、物品交换等多元化服务，进一步丰富了用户的

使用场景。

在应用场景上，自提柜也展现出了广泛的适应性。社区自提柜以其便捷的地理

位置优势，成为了居民小区内不可或缺的配送设施；写字楼自提柜则针对办公场



所特点，为白领人群提供了高效的快递解决方案；校园自提柜和商圈自提柜同

样针对各自环境特性，满足了学生与购物人群的特殊需求。

值得注意的是，随着智能快递柜技术的不断升级和市场布局的日益完善，自提

柜在快递行业中的地位愈发重要。尤其是在快递量呈现波动增长的背景下，如202

3年6月至12月间，快递发展趋势指数虽有起伏，但整体维持在一个相对高位，这

表明自提柜作为支撑快递业发展的重要基础设施之一，其市场需求和发展潜力不容

小觑。

自提柜以其智能化、便捷化的特点，正逐渐成为现代物流体系中的重要组成部

分。未来，随着技术的持续进步和市场的深入拓展，自提柜有望在更多领域展现其

应用价值，进一步推动快递行业的创新发展。

表1 全国快递发展趋势指数_当期表

月 快递发展趋势指数_当期 (-)

2019-01 70

2019-02 65.7

2019-03 71.2

2019-04 68

2019-05 68

2019-06 70.3

2019-07 72.7



2019-08 71.4

2019-09 74

2019-10 71

2019-11 66.7

2019-12 57.4

2020-01 57.8

2020-02 66.3

2020-03 71.1

2020-04 82.2

2020-05 94

2020-06 100

2020-07 99.5

2020-08 103.1

2020-09 104.9

2020-10 108.9

2020-11 105.4

2020-12 145.4



2021-01 114.7

2021-02 112.5

2021-03 102.4

2021-04 83.3

2021-05 93.5

2021-06 86.9

2021-07 82.3

2021-08 75.8

2021-09 79.8

2021-10 80.6

2021-11 81.8

2021-12 82.5

2022-01 81.1

2022-02 74.8

2022-03 62.4

2022-04 65.6

2022-05 67.2



2022-06 65.5

2022-07 68.8

2022-08 67.6

2022-09 68.3

2022-10 66.4

2022-11 58.7

2022-12 66.5

2023-01 103.6

2023-02 81.2

2023-03 89.8

2023-04 77.5

2023-05 70

2023-06 67

2023-07 65

2023-08 68.9

2023-09 67.1

2023-10 68



2023-11 65.4

2023-12 74.4

图1 全国快递发展趋势指数_当期柱状图

二、 行业发展历程与现状

中国自提柜行业的发展历程可谓波澜壮阔，从起步到成熟，经历了短短几年的

迅猛增长。在电子商务和快递业务双轮驱动的背景下，自提柜行业应运而生，迅速

崛起成为中国物流领域的一股新势力。

起步阶段可以追溯到2012年左右，当时中国电子商务正处于蓬勃发展之际，

快递业务量也呈现出爆发式增长的态势。为了满足消费者对快递服务便捷性的需求

，一些快递公司和电商平台开始尝试设立自提柜服务。这一创新举措不仅为消费者

提供了更加灵活的取件方式，也为快递公司提高了派送效率，降低了运营成本。

进入2013年下半年，自提柜行业迎来了快速发展的黄金时期。随着电子商务

的进一步繁荣和快递业务量的激增，越来越多的企业看到了自提柜市场的巨大潜力

，纷纷涌入这一领域。知名企业和新兴企业争相布局，自提柜数量迅速增加，覆盖

范围不断扩大。这一时期，自提柜行业的技术水平和服务质量也得到了显著提升，

为消费者带来了更加便捷、高效的快递体验。

经过多年的快速发展，目前自提柜行业已经逐渐步入成熟阶段。市场规模持续

扩大，竞争格局也日趋激烈。多家企业在市场上展开激烈角逐，通过不断创新和优

化服务来争夺市场份额。与此同时，消费者对



自提柜的接受度也在不断提高。随着消费者对便捷、高效、安全的快递服务需

求的增加，自提柜已经成为他们日常生活中不可或缺的一部分。

从市场规模来看，近年来中国自提柜行业的增长势头强劲。据统计数据显示，

该行业的市场规模持续增长，年均增长率超过30%展现出巨大的发展潜力和市场

前景。这一增长趋势主要得益于电子商务的快速发展和消费者对自提柜服务的认可

与接受。

在竞争格局方面，自提柜市场上涌现出多家知名企业和新兴企业。这些企业凭

借各自的优势和特色在市场上展开激烈竞争，共同推动了行业的快速发展。虽然市

场竞争激烈，但仍然存在不少市场机会和发展空间，为行业内的企业提供了广阔的

发展舞台。

中国自提柜行业经历了从起步到成熟的快速发展历程，市场规模持续扩大，竞

争格局日趋激烈。展望未来，随着电子商务的深入发展和消费者对快递服务需求的

进一步增加，自提柜行业将继续保持强劲的增长势头，为中国物流领域的发展注入

新的活力。

表2 全国企业电子商务销售额分行业统计表

年
企业电子商务销售额_批发和零售业 

(亿元)

企业电子商务销售额_制造业 

(亿元)

企业电子商务销售额 

(亿元)

2019 84183.35 56339.81 169325.89

2020 97859.16 60164.26 189334.65

2021 115344.05 71267.65 227611.28



2022 149385.12 94737.64 302219.53

图2 全国企业电子商务销售额分行业统计柱状图

三、 行业产业链结构

上游供应商的稳定供给

自提柜行业的上游主要由硬件供应商和软件开发商构成。硬件供应商凭借其强

大的生产能力，为自提柜市场提供高品质的柜体及相关配件，如小橙柜等知名品牌

，其依托AI生物识别与物联网等核心技术，实现了用户扫码开门自选、关门自动结

账的便捷流程，凸显了智能化、零接触、高便利性的显著优势。而软件开发商则凭

借深厚的技术底蕴，开发出适应不同需求的平台管理系统，为自提柜的运营提供了

稳定可靠的技术支持。

中游运营商的专业服务

作为连接上游与下游的关键环节，自提柜运营商发挥着举足轻重的作用。他们

负责自提柜的日常运营和维护，确保设备稳定运行；同时，他们还积极与快递公司

和电商平台合作，推动自提柜在“最后一公里”配送中的广泛应用。这种合作模式

不仅降低了快递企业的运营成本，还拓展了经营渠道，提升了消费者满意度。

下游市场需求的多元化

快递公司和电商平台是自提柜下游市场的主体，它们将自提柜作为“最后一公

里”配送的重要解决方案，满足了用户对快速、便捷、安全配送的需求。随着消费

者对个性化、多样化服务的需求日益增长，自提柜行业也呈现出多元化的发展趋势

。未来，随着技术的不断进步和市场的不断拓展，自提柜行业将迎来更加广阔的发

展空间。
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