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2023年中国首席营销官(CMO)调查报告

王高
Gao Wang

《2023年中国首席营销官（CMO）调查报告》由中欧国际

工商学院高管教育课程部、中欧校友CMO俱乐部与正见品

牌战略联合发布，通过对企业营销决策者的调查，深入了

解中国企业的营销动态并展望未来的营销趋势，也希望为

营销人员提供有价值的见解和参考。该项目自2019年首次 

发布，此次呈现在大家面前的是我们最新完成的《2023年 

中国首席营销官（CMO）调查报告》，也是我们连续第五年对 

中国CMO群体的调研成果。

本次调查的核心样本来自中欧国际工商学院高管教育课程 

部“首席营销官（CMO）课程”的校 友和学员。该课程自 

2010年开办以来，已培育超过900名优秀学员，他们作为 

企业营销决策者，深刻洞察中国产业和企业结构的现状， 

是本次调查的理想群体。为增强样本的广泛性，我们特别

中欧国际工商学院市场营销学教授
邀请部分非中欧CMO学员企业的营销负责人参与，进一步

丰富样本结构。本次调查共收集167份有效问卷，全面反映 

了167家企业的营销现状，为中国企业营销发展趋势提供 

了重要参考。

首席营销官（CMO）课程主任

2023年，中国企业的营销环境充满挑战。宏观经济预期持 

续低迷，市场竞争加剧，企业增长压力加大。然而，面对百 

年未有之大变局和复杂的经济环境，中国企业家展现出坚 

定的信心和韧性，69%的企业销售额保持增长，55%的企

业净利润保持增长。这充分体现了中国企业营销的活力和

此次调研涵盖宏观环境、企业增长与结构、营销支出与绩 

效、数字营销、AI营销、ESG营销、企业出海等九大领域， 

我们希望能够剖析和思考中国企业营销面临的新机遇和  

新挑战，尝试提炼和揭示中国企业营销的关键趋势。希望 

这份报告能为中国企业营销人员提供有益的参考和启示， 

帮助大家更好地应对市场挑战，实现企业的可持续发展， 

为推动中国经济的高质量发展贡献力量。

最后，我要感谢中欧国际工商学院高管教育课程部、中欧 

校友CMO俱乐部和正见品牌战略的辛勤付出，以及所有参 

宝钢市场营销学教席教授

中欧国际工商学院副教务长

潜力。



与调查的企业营销负责人的支持和配合。祝愿中国市场营 

销领域不断创新发展，取得更加辉煌的成就！



梁 金辉
JinHui Liang

勇做新质营销时代弄潮儿

盛夏 万物 秀，熏风 酒 愈 香。近日，在王高教 授的主导 
下，《2023年中国首席营销官（CMO）调查报告》圆满 
完成，再次和大家见面，令人激动和欣喜。该报告对宏

观环境、企业增长与结构、营销支出与绩效、数字营销、 
AI营销、ESG营销、企业出海、品牌管理、市场营销组织 
与职能等，进行了系统深入的调研分析，是反映中国营 
销的“晴雨表”、“风向标”、“走势图”，将帮助我们营 
销人更好地认清形势、洞见未来、向光而行。

过去一年，中国经济顶住外部压力、克服内部困难，在 
稳增长、调结构、增动能、防风险中，滚石上山、爬坡过 
坎，取得了巨大成就。今年以来，国家推出的政策效应不 
断显现，中国经济内外循环良性互动的发展态势愈发清 
晰，高质量发展取得新成效，充分反映出中国经济韧性

强、潜力大、回旋余地广、长期向好的基本面没有改变。

这也进一步增强了我们做好营销工作、推动企业发展的 
信心和底气。我们要相信相信的力量、坚持坚守的力量、 
激发奋进的力量，展现营销人的新作为新担当新风采。

当前，放眼全国，各行各业都在围绕发展新质生产力谋 
篇布局、各显神通。新质生产力是创新起主导作用，摆 
脱传统经济增长方式、生产力发展路径，具有高科技、 
高效能、高质量特征，符合新发展理念的先进生产力质

态，特点是创新，关键在质优，本质是先进生产力。在这 
个大背景大趋势大格局下，中国营销毫无疑问也步入了 
新质营销时代。我们营销人有义务、有责任扛起时代使 
命，不断学习新型营销理念，打造新型商业模式，创造 
新的消费场景，为消费者带来更好的体验与享受。

“桃李不言，下自成蹊。”一直以来，中欧CMO俱乐部始 
终秉承中欧“培养兼具中国深度和全球广度、积极承担 
社会责任的领导者”的理念，吸引、汇聚、培养了中国营 
销界的精英人士。中欧CMO是中国企业家中最活跃、最 
勤奋、最富有想象力创造力的群体之一。作为中欧CMO 
的首班学员和班长，以及中欧校友CMO俱乐部首届会 
长，我本人受益匪浅，感触良多，所在企业古井集团亦 
取得了长足的进步。在无比感恩和自豪的同时，我也期 
待在未来的日子里，与诸位师友、同学、以及广大营销 
人一起，洞察产业发展规律，把握市场机遇，打造一流 
企业，矢志创造更大的社会价值。

中欧CMO俱乐部会长

古井集团党委书记、董事长



古井有句广告语，“喝了古井贡，实现心中梦”，十分应 
景。让我们乘风破浪，勇毅前行，为梦想努力，为胜利 
干杯！

遵王高教授嘱咐，谨以为序。
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